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 الكــتــاب

يتناول استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنيةة االتوويةد ا الفسرسةة   •

في المكتباتا والتعرف إلى بعض المشكلات التي تواجسسةا تكةا المكتبةات 

عنةةةد اسةةةتخدام الإنترنةةةتا مسةةةتخدمة المةةةنسف التركيكةةةي الو ةةةفي لدراسةةةة 

ر ةةاةية لكخةةروس بنسةة  مةويةةة الظةةاةر ا واسةةتخدمت بعةةض ا سةةالي  الإ

 دقيقة.

تبةةيأ  أ  بكةة  المكتبةةات تسةةتفيد مةةأ بعةةض خةةدمات شةةبكة الإنترنةةت فةةي  •

الإجةةراءات الفنيةةة كالبريةةد الإلكترونةةيا وت ةةف  المواقةةنا والإفةةاد  مةةأ 

 فسارس المكتبات ا خرى.

اتض   أ  قسام الفسرسة نادرًا ما تستخدم شبكة الإنترنت م درًا لكفسرسة  •

  و في عمكية الفسرسة ذاتسا.المنقولةا 

 ناقش بعض العواةق التي تواجسسا المكتبات عند استخدام شبكة الإنترنت. •

 . ررا  بنت عبدالمرسأ البسام

 مأ مواليد مدينة عنيو  . -

 ةـ.1412جامعة المكا سعود/  –ككية الاقت اد والإدار   –بكالوريوس  سالي  كمية  -

 ةـ.1412جامعة المكا سعود/  –  معيد  في ككية الاقت اد والإدار -

جامعةةة الإمةةام مرمةةد بةةأ  –ككيةةة العكةةوم الاجتماعيةةة  –معيةةد  فةةي قسةةم المكتبةةات  -

 ةـ .1416سعود الإسلامية / 

جامعة الإمام مرمد بأ سعود  –ماجستير في المكتبات مأ ككية العكوم الاجتماعية  -

 ةـ1425الإسلامية/ 

جامعة الإمام مرمد بأ  –عكوم الاجتماعية ككية ال –مراضر  في قسم المكتبات  -

 ةـ .1425سعود الإسلامية/ 
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 المقدمة :

الحمد لله والصلاة والسلام على أشرر  اننبير ء والمرسرليي سريدن  محمرد 

 وعلى آله وصحبه أجمعيي؛ أم  بعد:

فتتن ول هذه الدراسرة اسرتخدام شربكة الإنترنرت فري الإجرراءات الفنيرة فري 

المكتبرر تو وتكمرري مشرركلة الدراسررة فرري معرفررة مرردا اسررتف دة مكتبرر ت مدينررة 

كة الإنترنرررت فررري الإجرررراءات الفنيرررة  الت ويرررد   الريررر ن مررري تمك نررر ت شرررب

الفهرسة(   وأيضً  التعر  تلى بعن المشكلات التي تواجهه  تلر  المكتبر ت 

عند استخدام شبكة الإنترنرتو لرذا كر ي الهرد  مري هرذه الدراسرة هرو التعرر  

تلررى وا ررت اسررتخدام شرربكة الإنترنررت فرري الإجررراءات الفنيررة فرري مكتبرر ت مدينررة 

مدت الب حثة على المنهج الوصفي  التحليلي( لدراسة الظر هرة الري نو واعت

موضرروا البحررذو وذلرر  لتحقيرر  انهرردا  المرسررومة لهررذه الدراسررة والإج بررة 

 ةانسر لي  الإحصر ةية الوصرفي نعي تس ؤلاته  المطروحةو وتم استخدام بع

لاسرررتخرال التو يعررر ت التكراريرررة   والنسررر  المةويرررة   والرسررروم البي نيرررة 

 ن ت التي خرجت به  الدراسةوللبي 

و د خرجت هذه الدراسة بجملة مي النت ةج أهمه  أي غ لبية رؤس ء أ س م 

الت ويد والفهرسة وموظفيه  متخصصوي في علم المكتب ت   ولرديهم خبررات 

أو شه دات فري مجر ل اسرتخدام الح سر  اولري وأيضًر  شربكة الإنترنرت و كمر  

 ت تسررتفيد مرري بعررن خرردم ت شرربكة توصررلت الدراسررة تلررى أي أغلرر  المكتبرر

الإنترنررت فرري تجراءاتهرر  الفنيررة مثررل البريررد الإلكترونرري   وتصررف  الموا ررت   

والاسرررتف دة مررري فهررر رت المكتبررر ت انخررررا وبعن اندوات المسررر عدة فررري 
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عملية الت ويدو ووجدت المكتب ت بعن الفواةرد مري اسرتخدام شربكة الإنترنرت 

 ن التكرر لي    والتحررديذ المسررتمر مثررل السرررعة فرري الإجررراءات   وانخفرر

 ملمعلوم ته و في حيي توصلت الدراسة تلى أي أ س م الفهرسة ن درًا م  تستخد

مي  دشبكة الإنترنت مصدرًا للفهرسة المنقولة   تض فة تلى أنه ن دراً م  تستفي

بعرن اندوات المت حررة علررى شرربكة الإنترنررت للمسرر عدة فرري عمليررة الفهرسررةو 

سة بعن العواة  التي تواجهه  المكتب ت عند استخدام شبكة كم  ن  شت الدرا

الإنترنت   مثل عدم  بول النظ م اولي للمكتبة للردخول تلرى شربكة الإنترنرت  

وعدم الإح طة ب لخدم ت والتسهيلات التي تقدمه  شربكة الإنترنرت لإجرراءات 

  وعرردم الت ويررد و الفهرسررة   ونرردرة الموا ررت العربيررة ذات العلا ررة ب عم لهرر  

 وجود تع وي بيي المكتب ت العربيةو

وتوصلت الدراسة تلى عدد مي التوصي ت   أهمه  أنه علرى المكتبر ت أي 

تسررت ل اندوات الترري أت حتهرر  شرربكة الإنترنررت فرري المسرر عدة علررى تجراءاتهرر  

الفنية   وعقرد المح ضررات والنردوات والردورات المسرتمرة لمروظفي الت ويرد 

شررربكة الإنترنرررت فررري الإجرررراءات الفنيرررة   وفرررت   والفهرسرررة حرررول اسرررتخدام

المكتبرر ت لحسرر   مصرررفي خرر   برر وامر شررراء أو اشررترا  بواسررطة شرربكة 

الإنترنررت  واسررتخرال بط  ررة اةتم نيررة لل رررن نفسرره   كررذل  ضرررورة تت حررة 

المكتب ت العربية للأدوات المس عدة للقي م بعمل الإجراءات الفنية علرى شربكة 

المكتبر ت اسرت لال شربكة الإنترنرت فري تحقير  التعر وي  الإنترنت   وأنه على

فيمرر  بينهرر   و العمررل أيضرر ً علررى تطرروير منرر هج المكتبرر ت والمعلومرر ت بمرر  

 يتن س  مت استخدام شبكة الإنترنت في المكتب تو
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 تمهيد :

تسعى المكتباتت للاى تياديم الخادمتت لفمساتفيديم   ومام قجال تاييا   ا ا 

 الهدف انيسم العمل في المكتبتت للى قطتعيم رئيسيم    مت:

: و تشاامل العمفيااتت كتفااة بتلمكتبااة بماات فيهاات ماام : الإجااراءات الفنيااةقولا 

المتصااافة باعاااداد الماااتدت فنياااات وتهيئتهااات تزوياااد وفهرساااة   وكااال الخااادمتت 

  للاستخدام.

: وتشاااامل ماااات تيدماااا  المكتبااااة ماااام خاااادمتت : خاااادمتت المسااااتفيديمتثتنيااااا

لفمسااااتفيديم بجميااااا قشااااكتلهت مثاااال خاااادمتت الإعااااترت والخاااادمتت الختصااااة 

 بتلدوريتت والتصوير والترجمة. 

ماام خاالال مجموعااة ماام الإجااراءات الإداريااة  ويتفتعاال  اا ام اليطتعااتم

. وعفااى الاارمم مماات تب لاا  المكتبااتت  (111: م 1999)الجندد،   ة الفنيااة والمتليااو

ل الرقي بخدمتتهت لل قنهت ل بيومراكز المعفومتت مم جهد ومتل ووقت في س

عاادت تاااديتت. فماام  لاام قفااة المااوارد والمخصصااتت المتليااة   تاازال تواجاا 

ا  م قزمااتت المكتبااتت ماا ماام فااي العااتلم العربااي. ايااا تعااتني الكثياار خصوصاات

 كا لم مات تواجها  المكتباتت مام  متلية فيمات يتعفا  بتنمياة مجموعاتت المكتباة

نيص في الخبرات اللازمة لمواكبة التطورات التاي يشاهد ت عاتلم المعفوماتت 

علاوت عفاى عادم التعاتوم بايم المكتباتت فيمات يخاص  .(74م : 1999)بدمعرااي, 

  (509م : 1993)السددملم    وتبااتدل السااجلات الببفيوجرافيااة عمفيااتت الفهرسااة

مماات يصااعى عفااى ؛ النمااو المطاارد فااي قوعيااة المعفومااتت وتنوعهاات  وكاا لم

ساواء   المكتبتت ومراكز المعفومتت ملااية   ه التطورات في مجتل النشر 
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كاال  اا ه التاااديتت ومير اات  .(227م : 1999)صددمي,  التيفياادأ قو الإلكترونااي

ا  لهاات جعفاات المكتبااتت تااتفم  افااولا  تفاام    ظهااور الإنترناات مااا خصوصاات

فاي تطاوير  تمهما  الشبكة التي يمكم بمت تاوي  مم معفومتت قم تكوم مصدراا 

 وتجتوز بعض تفم التاديتت.  خدمتت المكتبة 

لم العااتلم  برسااره يماار بتطااورات متلاايااة فيماات يتعفاا  بنشاار المعفومااتت 

ماام فااي كثياار   اا ه الشاابكةوبثهاات وتااداولهت عباار شاابكة الإنترناات. وليااد قثاارت 

مم التعاتملات ساواء القتصاتدية قو الإدارياة.  مجتلت الايتت  وميرت كثيراا 

والمكتبتت ترثرت بدخولهت عتلم الإنترنت  ايا قفتدت المكتباتت العتلمياة مام 

الخدمتت التي تيدمهت تفم الشابكة.  وعفاى الارمم مام قم شابكة الإنترنات تعاد 

ا  رافااداا  هاات فااي الوقاات نفساا  جفباات   لل قنتت فااي دعاام وظااتئف المكتبااقستساايت

للى قم التطور   فيمت نيف  لنكستر وستندور     وي  ى وايبل  بعض الأعبتء

الساااريا لفمشاااتبكة والباااا الإلكتروناااي لفمعفوماااتت يااارتي   مامااالاا باااتلفرص 

؛  وتتمثاال الفاارص فيماات يمكاام قم تكففاا  المعفومااتت المامفااة عفااى  والأعبااتء

  قمات العاىء فيتمثال فاي تاييا   ءماةالشبكتت مام المزياد مام المروناة والملا

  باياا ل يجاد  اليتئماة لفمكتباتت يةالتكتمل بيم   ه الخدمتت والبنياة الأستسا

)لانكسدرا  المستفيدوم قنفساهم فاي مواجهاة بيئتايم لفمعفوماتت ل راباط بينهمات  

 .(263م : 2001مسمن،ما 

المتيدماة  وليد كتم لشترام المكتبتت العتلمية بمختفف قنواعهت في الادول

قثاار وا اا  فااي تطااوير وظتئفهاات والرتيااتء بخاادمتتهت  الإنترنااتفااي شاابكة 

المكتبيااة   وماام  لاام   عفااى ساابيل المثااتل ل الاصاار: لمكتنيااة الشااترام فااي 

مصاااتدر المعفوماااتت المتتااااة علاوت عفاااى الإجاااراءات الفنياااة مااام فهرساااة 
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وتصااانيف وتكشااايف ايا ساااهفت الإنترنااات الطااالاس عفاااى معظااام فهاااتر  

مكتبااااتت العتلميااااة المتتاااااة عفااااى الشاااابكة والتعتمل مااااا قواعااااد البيتنااااتت ال

الببفيوجرافيااة المهمااة   مثاال ماات ييدماا  مركااز التاساايى المبتشاار لفمكتبااتت 

(Online Computer Library Center/OCLC   ) فيمااات يخاااص الإفاااتدت مااام

 متل.سيوفر الجهد وال -ل شم  -التسجيلات الببفيوجرافية في قواعد ت   و  ا  

وقماات ماات يخااص المكتبااتت العربيااة   فتلو ااا بخاالاف  لاام   ايااا ياا كر 

صوفي برم   نتم مكتباتت عربياة عديادت مرتبطاة بتلإنترنات   لام تايا  بعاد 

الاااد الأدنااى ماام المسااتود المنشااود والمردود المطفااوى   والنتااتئ  المرجااوت 

ل مام . ولعا(6م : 1998)صدمي, مم ايا الدقة والسرعة وتسهيل سير العمل  

قساابتى  لاام ماات تواجهاا  المكتبااتت العربيااة ماام قفااة المااوارد المتليااة  ونيااص 

الخباارات اللازمااة   وربماات يكااوم عاادم ا تمااتم المسااشوليم بتساات لال شاابكة 

اات  ااعف شاابكة  الإنترناات سااببات فااي عاادم تطااوير الخاادمتت المكتبيااة   وقي ا

نترنات فاي . و  ه الدراسة ستتعرف للى واقا اساتخدام الإتلإنترنتالتصتل ب

  الإجراءات الفنية )التزويد الفهرسة( في مكتبتت مدينة الريتض.

 : مشكفة الدراسة

نبعاات فكاارت الدراسااة الاتليااة عناادمت كتناات البتاثااة تيااوم بزيااترات مكثفااة 

لفمكتبااتت فااي قثنااتء الدراسااة فااي الساانة التمهيديااة لفمتجسااتير   وباكاام ا تمااتم 

ثاار فااي مختفااف مجااتلت الايااتت. ففيااد البتاثااة بشاابكة الإنترناات   ومتلهاات ماام ق

لاظاات تسااترس مكتبااتت مدينااة الريااتض للااى الشااترام بشاابكة الإنترناات   
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ولنشااتء مواقااا ختصااة لهاات عفااى الشاابكة   عفااى الاارمم مماات يسااتفزم  لاام ماام 

 مم : الإنترنتتوفير المتطفبتت الأستسية لستخدام شبكة 

 موارد متدية. •

 موارد بشرية. •

 موارد فنية. •

قثتر لدد البتاثة التستشل عم المزايت والخدمتت التي تيدمهت شبكة و  ا مت 

الإنترنت لخدمتت المكتبتت عمومات  والإجراءات الفنية في المكتبتت عفى وج  

 الخصوص.

وقتمت البتاثة بعمفية باا في الأدبيتت المنشاورت والدراساتت الساتبية   

المو اوس . ف الاا وعفى اد عفم البتاثة لم تجد دراستت مبتشارت ااول  ا ا 

عاام  لاام قتماات البتاثااة بتسااتطلاس مباادئي اراء بعااض العااتمفيم فااي بعااض 

مكتبتت مدينة الريتض )مكتبة مدينة المفم عبدالعزيز لفعفوم والتينية   مكتباة 

مركز المفم فيصل لفباوا والدراستت الإسالامية   مكتباة المفام عبادالعزيز 

شااابكة الإنترنااات فاااي دعااام  العتماااة( ااااول الخااادمتت التاااي يمكااام قم تيااادمهت

لجراءاتهت الفنية وتطوير ت  وتبيم لهت عدم و وح الرشية اول  ا ه الي اية 

عند العديد مم موظفي المكتبتت في مدينة الريتض. ل تفة للى مات قشاتر لليا  

بعض موظفي المكتبتت ااول بعاض المشاكلات التاي تاواجههم عناد اساتخدام 

كفة تساتدعي معتلجتهات فاي لطاتر شبكة الإنترنات   ممات ياواي بارم  ناتم مشا

 المنه  العفمي.
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وله ا نبعت فكرت الباا الاتلي لإجاراء دراساة تستكشاف واقاا اساتخدام 

شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية )التزويد وعمفيتت الفهرسة( في مكتبتت 

مدينة الريتض. والسشال ال أ يمكم قم يثاتر بها ا الصادد  او : للاى قأ مادد 

مديناة الريااتض مام لمكتناتت شاابكة الإنترنات فاي الإجااراءات تساتفيد مكتباتت 

 الفنية؟ 

 :قسئفة الدراسة 

 ة: للى قأ مدد استفتدت مكتباتت مدينا لم السشال المهم له ه الدراسة  و

اساتخدام تفعيال   ال تامو  ؟الفنياة الإجاراءاتالإنترنت فاي شبكة الريتض مم 

 ؟لفمكتبتت المدروساةهمة كردات مالإنترنت في تطوير الإجراءات الفنية شبكة 

الإنترنااات اسااتخدام شاابكة تاااول دوم تفااام الإفااتدت ماام  عوائاا  اال  نااتم و

وخاادمتتهت؟ ويمكاام تفصاايل  اا ا التسااتشل بعاادد ماام الأساائفة التااي سااتاتول 

وفيااات  تسااتشلت الدراسااةوصاانفت البتاثااة . منهااتالدراسااة قم تجااد لجتبااة لكاال 

 :اتيةبتلطريية ا لفمو وعتت المرتبطة بهت

 . الإنرانت: إعكمنية الإيم،ة عن شبكة أملاا 

 ؟ لفمكتبتت المدروسة الإنترنتمت فتئدت استخدام شبكة  -1

والبشاارية  اال لاادد المكتبااتت المدروسااة الإمكتنااتت المتديااة والفنيااة  -2

 شبكة الإنترنت؟استخدام لتايي  الستفتدت مم 

الإفتدت  فيالتي تواجههت المكتبتت المدروسة  العوائ مت المشكلات قو  -3

 الإنترنت ؟ استخدام شبكةمم 
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 ثمنيام: شبكة الإنرانت مالإجااءات الفنية ي, العكربمت .

مت الخدمتت المكتبية الماتمفة التي يمكم قم تيدمهت شبكة الإنترنت  -1

 لفمكتبتت المدروسة في مجتل الإجراءات الفنية؟

المدروساااة  مااات التااادابير الفنياااة والإدارياااة التاااي تياااوم بهااات المكتباااتت -2

 للاستفتدت مم شبكة الإنترنت في تطوير لجراءاتهت الفنية؟

 ثملثام: العماا، البشاية .

 ل الكوادر البشارية التاي تعمال فاي المكتباتت المدروساة مش فاة مام  -1

 ايا العدد ومجتل التخصص في التعتمل ما شبكة الإنترنت؟

تت لكااي ماات الخطااط المسااتيبفية ناااو تطااوير مااش لات مااوظفي المكتباا -2

 يتمكنوا مم التعتمل ما شبكة الإنترنت بفعتلية؟

 :ق داف الدراسة 

  و اادف الدراسااة قساائفة الدراسااة  عاامالإجتبااة  للااىالدراسااة  اا ه تهاادف 

الإنترنت في الإجاراءات الفنياة شبكة واقا استخدام  للى و التعرف  يالأستس

 ااداف الهاادف العااتم عاادد ماام الأ اا ا   ويتفاارس عاام  فااي المكتبااتت المدروسااة

 : الفرعية و لم عفى الناو التتلي

الإنترنات فاي المكتباتت شابكة واقا الإفتدت مم الخدمتت التاي تيادمهت   -1

  .المدروسة

شابكة الخادمتت المكتبياة الماتمفاة التاي يمكام قم تيادمهت  للىالتعرف  -2

 .هتوتاسينخدمتتهت الإنترنت لفمكتبتت المدروسة لتطوير 
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اءات الفنية والإدارية التي تيوم بهات المكتباتت واقا الإجر للىالتعرف  -3

 الإنترنت في تطوير لجراءاتهت الفنية.  شبكة المدروسة للاستفتدت مم 

الإمكتنااتت المتديااة والفنيااة فااي المكتبااتت المدروسااة ماام  للااىالتعاارف  -4

  .الإنترنت شبكة قجل الستفتدت مم

تت المدروساة مام الكوادر البشرية التي تعمل فاي المكتبا للىالتعرف  -5

 الإنترنت.شبكة ايا التر يل والعدد مم قجل التعتمل ما 

التي تواجههت المكتباتت المدروساة  العوائ المشكلات قو  للىالتعرف  -6

 الإنترنت.شبكة فتدت مم الخدمتت التي تيدمهت ستعند ال

الخطااط المسااتيبفية ناااو تطااوير مااش لات مااوظفي المكتبااة  استكشااتف -7

 الإنترنت بفعتلية.شبكة لتعتمل ما ليتمكنوا مم ا

 :ق مية الدراسة 

تاوافر فاي ت ل يمكم قم الإنترنت خدمتت لدعم وظتئف المكتبةشبكة تيدم 

: الأ مياة النظرياة  مير   ه الشابكة. وتارتي ق مياة  ا ه الدراساة مام ناتايتيم

 العمفية.الأ مية و

 : الأهعية النظاية

بكة الإنترنات   ل  لم مو اوس تنبا ق مية الدراسة النظرية مم ق مياة شا

الإنترنت واساتخدامتت  ياتال مكتناة باترزت فاي مجاتل المكتباتت والمعفوماتت. 

وتت   ق مياة الدراساة الاتلياة فاي قنهات تعاد ماتولاة عفمياة متوا اعة تسافط 

ال اااوء عفاااى جتناااى مهااام مااام جواناااى اساااتخدام شااابكة الإنترنااات   و اااو 
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المكتباتت المتنوعااة فاي مدينااة اساتخدامهت فاي الإجااراءات الفنياة فااي عادد ماام 

الريتض   ايا كتم لدخول شبكة الإنترنت عفاى تفام المكتباتت   قم وجادت 

نفسااهت قمااتم بااديل جديااد يمكاام قم يكااوم لاا  دور فتعاال فااي تاساايم وتطااوير 

الإجراءات الفنية لاديهت. كا لم ممات يعازز مام ق مياة الدراساة قنا  تام تطبييهات 

 دت تعميم نتتئجهت.عفى مكتبتت متنوعة ممت يسهم في زيت

ي تف للى مات ساب  قم  ا ه الدراساة لعفهات تكاوم ل اتفة عفمياة ل نتات  

الفكاارأ فااي مجااتل المكتبااتت والمعفومااتت   فعفااى اااد عفاام البتاثااة ل توجااد 

دراسة ستبية تنتولت مو وس استخدام شبكة الإنترنات فاي الإجاراءات الفنياة 

 في مكتبتت مدينة الريتض.

 الأهعية الرعلية:

كز الأ مية العمفية في كوم   ه الدراساة تساتعد عفاى تو اي  ق مياة تتر

شبكة الإنترنت في دعم وتعزيز الإجراءات الفنية فاي المكتباتت. ي اتف الاى 

 لاام قم نتااتئ  الدراسااة يمكاام قم تفيااد متخاا أ الياارار فااي تطااوير الإجااراءات 

في الااد الفنية وتوايد ت في مكتبتت مدينة الريتض. ل تفة للى قنهت قد تسهم 

ماام التكاارار والزدواجيااة فااي الإجااراءات الفنيااة   والقتصااتد فااي الكفااتءات 

والطتقااتت البشاارية   وكاا لم تااوفير مصااتدر معفومااتت كثيااره لفمسااتفيديم   

وكاا لم تااوفير الوقاات والجهااد وخفااض التكااتليف. وقخيااراا الخاارو  بتوصاايتت 

ت وتطبييتتهات لتصور شتمل يمكم مم خلال  الإفتدت مم خدمتت شابكة الإنترنا

 في مجتل الإجراءات الفنية في المكتبتت.

 :مصطفاتت الدراسة     
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  Technical Services : الفنية الإجااءات -1

الإجااراءات الفنيااة  ااي :  كتفااة العمفيااتت بتلمكتبااة التااي تشااتمل التزويااد 

والفهرسااة والتصاانيف والتجفيااد والصاايتنة   وكاال الخاادمتت المتصاافة باعااداد 

ت وتهيئتهاات للاسااتخدام. وماام  اامم الخاادمتت الفنيااة لدخااتل البيتنااتت المااتدت فنيااا

م : 2000)قدما  الببفيوجرافية لفمتدت وعمال الباتركود وتكعياى الكتاى ... للا   

278). 

الإنترناات فااي الأنشااطة المكتبااتت لشاابكة اسااتخدام  وقااد تنتولاات الدراسااة  

 التي تيوم بهت لإعداد المواد كتلتزويد والفهرسة.

 Acquisition: ، الرزمي-2

تناصاار عمفيااة التزويااد   فااي التعاارف عفااى الاتيتجااتت الفعفيااة لمااواد 

المكتبة مم كتى ومعترف مرجعية...لل    سواء مم قبال الياترأ قو مام قبال 

المختصيم في المكتبتت   ويتم تجدياد  ا ه الاتيتجاتت مام قبال النتشاريم قو 

ا الاصااول عفااى المااورديم   و لاام بتتبااتس خطااوات فنيااة معروفااة   وق خياارا

المواد ولدختلهت في سجلات المكتباة عام طريا  اتباتس خطاوات فنياة ماادودت 

 .(16م : 2000)قما  

وتنتولااات الدراساااة الاتلياااة مااادد اساااتخدام المكتباااتت المدروساااة لشااابكة 

الإنترنت في عمفية التزويد   فيمت يخص لمكتنياة المكتباتت اليياتم عام طريا  

ء المااواد واختيتر اات وشاارائهت والمشااتركة فااي شاابكة الإنترناات بعمفيااة انتياات

مصااتدر المعفومااتت عفااى المسااتود العااتلمي   و لاام بطرييااة سااهفة ودقييااة 

 .(13م : 2000)عحي, ال،ين وسريعة 
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 Cooperative Cataloging:  الفهاسة الررممنية -3

الفهرسااة التعتونيااة  ااي  النظااتم التعااتوني عفااى المسااتود المافااي قو    

مكتبتيم قو قكثر في عمفياة تنظايم الفهار  مام خالال اشاتراكهم الإقفيمي بيم 

في بنتئ    والمجهود ال أ يب ل مم قبل المفهرسيم للاستفتدت مم عادم تكارار 

 .(77م : 2000)قما  العمل والجهد في كل مكتبة عفى ادت  

الييااتم بتلفهرسااة لفكتااى وفااي دراسااتنت  اا ه تعنااي الفهرسااة التعتونيااة     

لفيتعاادت  ااتفتهت للااى الفهاار  العااتم لثاام    واد ماارت واااادتومير اات ماام الماا

باياا  شاترم فيهات عادد مام المكتباتت  يالتاي    المتتاة عفى شبكة الإنترنت

  مم التسجيلات الببفيوجرافية المتتاة في الفهر .تستفيد   ه المكتبتت 

 - Online Public Access Catalog: العردم  للجعهدما  الفهاس الآلد, العبمشدا -4

OPAC  

عباترت عام  مرصااد بيتناتت ببفيوجرافياة مصااممة باياا يمكام الوصااول 

لليهاات عاام طرياا  اسااتخدام اواساايى طرفيااة يسااتخدمهت رواد المكتبااة باادوم 

. و ااااا ا المرصاااااد (807م  1988)الشدددددمع, محسددددد   : مساااااتعدت المكتباااااي   

) قاارص  تخاازيموااادت  ىفهاار  مسااجل عفااالببفااوجرافي  ااو عبااترت عاام  

لااا  فاااي الاتساااى ( تعمااال تاااات تاكااام واااادت لط مم ااانط .. مم ااانط قو شاااري

ا يمكم  المعتلجة المركزية بايا يمكم قم يصب    ا الفهر  مصدراا مستديمت

الوصااول للياا  مبتشاارت عاام طرياا  نهتيااة طرفيااة. ومثاال  اا ا الفهاار  يساام  

عاام طرياا  قجهاازت طرفيااة تكااوم  نفسااهت المعفومااتت للااىبتلوصااول المشااترم 

تسى طوال مدت التصتل. والوصول للاى المعفوماتت عفى اتصتل مبتشر بتلا
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كماات قم الباااا يااتم عاام طرياا  عاادت مفااتتي   .يااتم عاام طرياا  عاادت لجااراءات 

مثل المشلف قو العنوام قو الرقم الدولي لفكتتى قو بتوليفة مم  شلء   لفباا 

 . (806م : 1988  محس   ) الشمع, برأ وسيفة قخرد   

تتاااة المكتبااتت المدروسااة لفهترسااهت االيااة وسااتتنتول  اا ه الدراسااة ل   

ت مدد استفتدت المكتباتت المدروساة مام  لفجمهور عفى شبكة الإنترنت . وقي ا

فهااتر  المكتبااتت الأخاارد المتتاااة عفااى شاابكة الإنترناات عنااد اختيااتر المااواد 

 التي ستيوم بشرائهت   وعند فهرسة المواد الجديدت. 

 :Machine Readable Cataloging-MARCالفهاسة العقامءة آليام  -5

م  1969قنشرت مكتبة الكونجر  في قمريكت الفهرسة الميروءت آليات  عاتم 

بهدف تنظيم وبا المعفومتت الببفيوجرافياة وقراءتهات آلياات  وتساتخدم تصانيف 

اات تصاانيف ديااوأ العشاارأ   بطرييااة قو قساافوى  مكتبااة الكااونجر    وقي ا

دية لتمويال وتاويال قاراءت المعفوماتت اديا ابتكر في قواخر الستينتت الميلا

 .(201م : 2000)قما  الببفوجرافية اليدوية للى االية 

وساااتتنتول دراساااتنت  ااا ه مااادد اساااتخدام المكتباااتت المدروساااة لشااابكة    

(   MARCالإنترنت في الطلاس عفى قشاكتل تباتدل الفهرساة المياروءت آلياات )

ت بعض لصدارات  المختصرت المتتاة عفى ش بكة الإنترنت   ومير  لام وقي ا

 ممت لـ  علاقة بمو وس الدراسة.

 : Copy Catalogingالفهاسة العنقملة  -6

الفهرساااة المنيولاااة  اااي   فهرساااة ماااتدت ببفيوجرافياااة بتساااتخدام تساااجيفة 

ببفيوجرافية موجودت فعلاا لتفم المتدت   ثم استبدال بيتنتت تفم التسجيفة اسى 
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ياة مو اوس الفهرساة   و لام لمطتبياة نظاتم الاتجة لوصف المتدت الببفوجراف

 .(352م : 1988)الشمع, محس    الفهرسة المافي المتبا   

وتنتولت دراستنت   ه استخدام المكتبتت المدروسة لاددوات العديادت التاي 

تتياهاات شاابكة الإنترناات لففهرسااة المنيولااة   التااي تت اامم قااوائم النتشااريم قو 

لتعتونيااة   و لاام ماام قجاال الاصااول عفااى فهااتر  المكتبااتت قو الفهااتر  ا

 فهرسة لفمواد بشكل قف ل وقسرس.
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 الفصل الثاني
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 تمهيد :

المرتبطذة بشذبكة الإنترنذت مذ   ميحتوي هذاا الفصذل ى ذع باذم المفذاهي

أ والوظذذا ا التذذي يمكذذ  ت  توفرهذذا  احيذذط طبياتهذذا أ  وتدواتهذذا أ وتمكاناتهذذ

فيمذذا يذذدىم الإجذذراءات الفنيذذةق كمذذا ي لذذي الاذذوء ى ذذع تهذذم الدراسذذات الا ميذذة 

ة الحاليذذة تو التذذي تناولذذت جذذاءاو منهذذاق وفيمذذا يذذ تي حذذول مواذذود الدراسذذ

 ىرم لأبرا المفاهيم المتص ة بمواود الدراسةق

 شبكة الإنترنت  :

حظيذذذت شذذذبكة الإنترنذذذت بذذذالكثير مذذذ  اهتمامذذذات البذذذاحثي  فذذذي جميذذذ  

الكثيذر مذ  تدبيذات الإنتذا   هالمجالات أ وهذاا مذا اتاذن مذ  خذ ل مذا تناولتذ

ى ذع الذم مذا  لل السنوات الأخيرة أ ولال ما يذدالفكري لشبكة الإنترنت خ 

في تح ي ه الإنتا  الفكذري الاربذي حذول شذبكة  (97م : 2001,ي)عبدالهادبه  مقا

الإنترنت وخدمات المكتباتق ونظذراو ل تنذود فذي الخذدمات التذي تلذدمها شذبكة 

الإنترنت فذي مخت ذا المجذالات وتنذود المسذتفيدي  منهذا أ فلذد تدل الذم تلذع 

لتاريفات لشبكة الإنترنت أ حيط اىتمد التاريا بالدرجة الأولذع ى ذع تادد ا

 ق(707م : 1999)المحيرق , تخصص الشخص الاي يريد تاريفها 

و بمجال المكتبات والما ومات أ  و مرتبطا وى ع هاا ستتناول الباحثة تاريفا

لشبكة الإنترنت يمك  ت  يراي  يولال التاريا الآتي الاي قدمه ىبد الهاد

 تجاهات المهنية والوظيفية ل مكتبيي :الا

فشبكة الإنترنت ىبارة ى   شبكة اتصالات تربط مجموىة م  الشذبكات 

المح ية والواسذاة أ وتلذدم ىذدداو مذ  الخذدمات والما ومذات ى يهذا أ كمذا تنهذا 
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تساىد ى ع تجراء الاتصالات بي  الأفذراد تو الجماىذات أ ومذ  ثذم يمكذ  ت  

برات المهنيذة وخبذرات التلنيذةأ وهذي كذالم مفيذدة فذي تكو  وسي ة لتبادل الخ

ىم ية التا يم ى  بادق وبالنسبة تلذع المكتبذات فشذبكة الإنترنذت تاذاىا مذ  

ىم يات الإفادة م  مصادر الما ومات المتوافرة ى ع الحاسبات المتصذ ة بهذا 

أ فيمكننذذذا ت  نجذذذد ى يهذذذا فهذذذارا مكتبذذذات أ والبحذذذط فذذذي ت ذذذم الفهذذذارا أ 

ع الكثير م  الإجابات ى  الاستفسذارات المرجايذة التذي يمكذ  والحصول ى 

ت  نوجهها م  خ لها أ والبحط في الدوريات الإلكترونية التي تتذوافر ى يهذا 

أ وتناول الخبرات المكتبية م  خ ل الاشذترام فذي الجماىذات اات الاهتمذام 

 ق(135م : 1995,ي)عبد الهادبمجالات المكتبات والما ومات المخت فة  

 شبكة الإنترنت والإجراءات الفنية في المكتبات :

جل توفير حاجذات مسذتخدميها مذ  تتلاي المكتبات الكثير م  وقتها م  

ثم تىداد مجموىاتهذا ل سذتامال مذ  فهرسذة وتصذنيا  أ  المصادر المط وبة

تجراءاتها الفنيذة  فيالمكتبات تثر  تلعالإنترنت شبكة وتكشياق وكا  لدخول 

نترنذت لإا شذبكة مذا تلدمذههاه الباحثة في دراستها  ستتناول و أ هاالتي تلوم ب

والفهرسذة مذ  خذدمات   التي تشمل التاويد  أ للإجراءات الفنية في المكتبات

فذي تداء تىمذالهم اليوميذة بشذكل   و  المكتبذاتؤيستفيد منها اللا مو  ى ذع شذ

 نبقوفي السطور ال حلة المايد م  التفصي ت حول هاا الجا قتفال

 التاويد :

لكي تتمك  تي مكتبة م  تحليق تهدافها وقيامها بمهامها الم لاة ى ع 

ىاتلهاأ فإنه يجب ى يها ت  تتاود ب وىية الما ومات في مخت ا تشكالها أ 

 وت  تراىي ىند الليام بهاه المهمة الاناصر الآتية : 
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 مارفة المادة المط وبة تو التي ستط ب وتوق  الم ق  -1

 الرواد الاي  يلصدو  المكتبة واهتماماتهم وثلافتهم ومستوياتهمق ىدد  -2

 المكتبة والمب غ المخصص لأجل ىم ية التاويدق  مياانية -3

وم  تجل تحليق هذاه الاناصذر أ لجذ ت ماظذم المكتبذات تلذع تنشذاء قسذم 

 ق (71م : 1994) حمادة , التاويد

 تجراءات التاويد : 

و      مسذتل و تو وحذدة تاباذة للسذم ،خذر أ فإنذه سواء كا  قسم التاويد قسذما

 لابد ت  يلوم بالإجراءات الآتية :

 أولاً : الاختيار :   

ي احتياجذات بيلوم موظفو التاويد بانتلاء ما يناسب طبياة المكتبة أ وي   

المسذذتفيدي  مذذ  توىيذذة الما ومذذات   ونظذذراو لاذذخامة الإنتذذا  الفكذذري وتاذذدد 

بذد مذ  تخاذاد ىم يذة التاويذد تلذع تسذا وماذايير تنواىه وتشكاله أ فإنذه لا 

و لإمكاناتهذذا الماديذذة والبشذذرية تحتذذع يمكذذ  ل مكتبذذة ت   بنذذي مجموىاتهذذا وفلذذا

و لرغبات المستفيدي  منها  قووفلا

وتاتمذذد ىم يذذة اختيذذار توىيذذة الما ومذذات ى ذذع المارفذذة الواسذذاة ل مذذواد 

واختيذار  مذذا يوافذذق   وأ وكذالم اللذذدرة ى ذذع تلذويم هذذاه المذذواد أاذذالموجذودة ف

  ق (174م :1985)بدر , تهداا المكتبة 

ل بيانات هاه الأوىيذة ى ذع جوباد ت  يتم الاختيار لأوىية الما ومات تس

ذا لهذاا ال ذرم يط ذق ى يهذا اسذم بطاقذة الاقتذرا  أ ثذم  نماا  تصذمم خصيصو
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ت تي الخطوة التالية بمراجاة فهذارا المكتبذة وسذج تها ل ت كذد ممذا تاا كانذت 

و ل تكذذرارق و  المكتبذذة قذذد سذذبق لهذذا ط ذذب هذذاا الوىذذاء الما ومذذاتي  والذذم تجنبذذا

الت كد مما تاا كذا  مذ  الممكذ  الحصذول ى يهذا ينب ي قبل اتخاا قرار الشراء  

 ق  (280م : 1993 )قاسم ,ى  طريق التبادل تو الإهداء 

 ثانياً : إعداد الطلبات :    

ت  يط ب منهذا الوىذاء أ وتكذو   تلوم المكتبة بتحديد تنسب جهة يمك    

والموردي  ى ع تساا مدل السرىة والكفذاءة والدقذة  ي المفاا ة بي  الناشر

 في ت بية ط بات المكتبة ق 

يد مواصفات الأوىية المط وبذة   الانذوا  دويشتمل ط ب الشراء ى ع تح

أ رقذذم الطباذذة أ بيذذا  التذذ ليا أ الناشذذر أ تذذاريس النشذذرة أ وسذذار النسذذخة أ 

 ق (284م :1993)قاسم , دد النسس المط وبة م  كل وىاء وى

 : ثالثاً : متابعة الطلبات

يواجذذه المذذورد فذذي باذذم الحذذالات مسذذتجدات تطذذرت ى ذذع الموقذذا باذذد 

وصذذول الط بذذات تليذذه أ مثذذل نفذذاد الطباذذة أ ت يذذر السذذار أ ىذذدم دقذذة بيانذذات 

لذة التذي ىط ذت التحلق ققق تلسق وهنا يرسل المورد تلريذراو ل مكتبذة حذول الحا

تمذذر الشذذراءق والأمذذر كذذالم ل مكتبذذة أ فلذذد تلذذرر المكتبذذة لأي سذذبب ت  ت  ذذي 

ط ب بام الكتذب أ تو ت  تط ذب الطباذة الأحذدط مذ  الكتذاب ققق تلذسق وفذي 

م : 1993)قاسمم ,هاه الحالة لا بذد ل مكتبذة مذ  تخطذار المذورد بهذاه الت ييذرات 
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صذذال بالناشذذري  تو المذذوردي  ق كمذذا ت  ى ذذع قسذذم التاويذذد ت  يلذذوم بالات(98

 ل ستفسار في حال ت خر وصول المواد المط وبةق 

 رابعاً : استلام المواد:

ىند وصول الطرود م  المورد يلذوم قسذم التاويذد بفتحهذا والتذدقيق فيهذا 

و ل خطوات الآتية:   وفلا

 فحص المواد بالحالة التي وص ت ى يهاق  -1

 ةق ملاب ة المواد بالفاتورة المصاحب -2

 ملارنة المواد المرس ة بما ورد في تمر الشراءق  -3

 الت كد م  ىدد النسس المط وبة وقيمة المواد التي تتامنها الفاتورةق  -4

باد الت كد م  ىدم وجود مشذك ت تخذتم بخذتم المكتبذة أ وتسذجل فذي  -5

 م فات التاويد أ ثم تحول تلع قسم الفهرسة تو تلع التج يدق 

 ةق تسدد الفاتور -6

تحسذذم قيمذذة المذذواد الذذواردة مذذ  المياانيذذة المخصصذذة للسذذم التاويذذد  -7

 ق ( 68م : 1999والورغي ,  إسماعيل)

 الاشتراكات :

الاشذتراكات هذي ط بذذات قا مذة خاصذذة بشذراء الذدورياتق وكذذل نذود مذذ  

الذذذدوريات لذذذه تجذذذراءات اشذذذترام خاصذذذة بذذذهق وىنذذذد تىذذذداد الاشذذذترام فذذذإ  

امذر الشذراء لأوىيذة الما ومذات الأخذرل حيذط الدوريات تخت ا ى  بذاقي تو

وىذذادة يكذذو   يتط ذذب دفذذ  مسذذبق ل مذذال نظيذذر الدوريذذة التذذي لذذم تنشذذر باذذدق
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أ ماليةةق وتاد ط بات الاشترام  ةهجري ة  مي دية أاحدالاشترام لمدة سنة و

تول مذذذرة ىنذذذد اقتنذذذاء الدوريذذذة أ ويط ذذذب تجديذذذد الاشذذذترام قبذذذل نهايذذذة مذذذدة 

ر ل ذذذدوريات الخارجيذذذة وشذذذهري  ل ذذذدوريات المح يذذذة الاشذذذترام بث ثذذذة تشذذذه

 ق(71م : 1999)إسماعيل والورغي,

 الرسا ل الجاماية :   

تاا لذذم تكذذ  الرسذذالة قذذد نشذذرت بشذذكل كتذذاب بحيذذط يسذذهل شذذراؤها كذذ ي 

مطبذذود ،خذذر أ فذذا  الحصذذول ى ذذع نسذذس مذذ  الرسذذالة الجامايذذة يكذذو  تمذذا 

نفسه تو م  الجاماة التي قذدمت  بالإهداء وتما بالتبادل تو الشراء م  المؤلا

أ تو يمكذذ  (65م : 1998,عمممر)تليهذذا الرسذذالة ل حصذذول ى ذذع الدرجذذة الا ميذذة 

التذذي تلذذوم بجمذذ  الرسذذا ل الجامايذذة كمذذا فذذي المكتبذذة الرجذذود لذذبام المكتبذذات 

م : 1998,عبمدالمعطي) The British Library Document Supply Centerالبريطانيذة 

 ق  (84

 هداء:التبادل والإ

هنام بام الوسا ل الأخرل لتاويد المكتبة باحتياجاتها مذ  المذواد غيذر 

 الشراءأ وم  هاه الوسا ل التبادل والإهداءق

 التبادل:

تو تكثر   التبادل ىبارة "ى  تااقد تو اتفاق بي  مكتبتي  تو تكثر تو هي تي

خذذرل ى ذذع التلذذايم فيمذذا بينهمذذا بذذالمواد المكتبيذذة بحيذذط تلذذدم كذذل منهمذذا لأ

مطبوىات   تحداهما في غنع ىنهاأ  والأخرل في حاجذة تليهذا دو  التاامذل 
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المالي فيما بينهماأ وبالم تستطي  كل منهمذا اقتنذاء كتذب ومذواد مكتبيذة قذد لا 

  ق(84م : 1999)إسماعيل والورغي,تستطي   الحصول ى يها ب ير هاه الطريلة" 

 الإهداء:

ات المهمذذة ل مكتبذذة أ تا ت  هذذاه تاذذد الهذذدايا تحذذد مصذذادر تنميذذة المجموىذذ

الام يذذة تسذذهم فذذي تثذذراء مجموىذذات المكتبذذة أ تا هذذي مصذذدر ل حصذذول ى ذذع 

مذذواد لا يمكذذ  ت مينهذذا بالشذذراء أكمذذا تنهذذا وسذذي ة لاقتنذذاء توىيذذة الما ومذذات 

 ق (81م : 1999)إسماعيل والورغي,المخت فة دو  ملابل 

منهذذا أ مثذذل وهنذذام مصذذادر متاذذددة يمكذذ  الحصذذول ى ذذع الإهذذداءات 

ا المؤسسذات الا ميذة والأكاديميذ  ةالمؤلفي  والناشري  وتفراد المجتم  أ وتياو

 والجهات الحكوميةق 

 استخدام الحاسب الآلي في التاويد :

ن حظ مما سبق حول تجراءات التاويد الأىباء المتكذررة التذي يلذوم بهذا 

المط وبذذة    أ وكذذالم تاذذدد السذذج ت هموظفذذو التاويذذد ىنذذد الليذذام بإجراءاتذذ

تجذراءات التاويذدق وقذد بذدت الامذل  ميكنذةوهاا ما جال المكتبيي  يفكرو  في 

الإجذراءات المكتبيذة بجاماذة تكسذاا فذي الالذد الرابذ  مذ  اللذر   ميكنةى ع 

الاشذذذذري  أ وكانذذذذت تجذذذذراءات التاويذذذذد والإىذذذذارة فذذذذي ملدمذذذذة الاهتمذذذذام 

 ق (298م : 1993)قاسم,

صصات التاويد فإ  المكتبات تحتا  تلع وم  تجل الاستثمار الأمثل لمخ

ما ومات ماليذةأ وبيانذات تحصذا ية دقيلذة وسذرياةق وهذاا مذا يحللذه اسذتخدام 

الحاسب الآلي في تجراءات التاويدق وتكد قاسم ت "رغبة المكتبات في ميكنذة 
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و مذذا يكذذو  دافاهذذا الحذذرص ى ذذع الارتفذذاد بمسذذتول  تجذذراءات التاويذذد غالبذذا

ريذة أ والامذل فذي الوقذت نفسذه ى ذع تتاحذة المايذد مذ  نوىية اللذرارات الإدا

المخصصات المالية ال امة لتنمية الملتنيات أ وتلديم الخدمات أ والم بالحد 

 ق   (305:  م1993)قاسم , م  ىبء الإجراءات الكتابية " 

كنة تجراءات التاويذد ى ذع واذ  الذنظم المتكام ذة التذي يكالم تسهم م   

اد ى ذذذع مرصذذذد بيانذذذات وراقذذذي واحذذذد لأغذذذرام يمكذذذ  بواسذذذطتها الاىتمذذذ

 ق  (306م : 1993)قاسم ,الإجراءات الفنية تو استرجاد الما ومات 

 ويساىد الحاسب الآلي ى ع تنجاا الإجراءات الآتية:

 تىداد تمر الشراء لنسس تاافية م  ىنوا  تم اقتناؤه ق  -1

لبحذذذط البحذذذط والتذذذدقيق حذذذول المذذذواد الملترحذذذة ل قتنذذذاء بواسذذذطة ا -2

بالبيانذذات البب يوجرافيذذة لهذذا   الانذذوا  أ المؤلذذا أ الطباذذة ققق ة فذذي 

قاىدة النظام أ تا يلذوم الحاسذب بمطابلذة هذاه البيانذات ى ذع سذج ت 

 المواد المتوفرة في م ا الفهرسة أ وفي م ا المواد تحت الط ب ق 

 ت ق تىداد الط بات بتحويل البيانات البب يوجرافية لها في م ا الط با -3

متاباة الط بات باد ترسالها ل مورد تو الناشر أوطب  تشاارات  -4

 ل مورد تو الناشر في حال ت خر تس يم الط بات ق 

طبذذذ  الشذذذيكات تو وثذذذا ق التسذذذ م ىنذذذد تسذذذ م الط بذذذات وترفاقهذذذا مذذذ   -5

 الفاتورة ل تسديد ق 
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يلوم الحاسب بطباىة تلارير بيانات تحصا ية حول مخت ا تنشطة  -6

التاويد مما يساىد الإدارة ى ع اتخاا اللرارات المناسبة قسم 

 ق(91م : 1999)إسماعيل والورغي,

 شبكة الإنترنت والتاويد :

و بمصادر الما ومات أ وبما ت  المكتبات  تاد شبكة الإنترنت مصدراو غنيا

و تسذذذاع تلذذذع تشذذذباد حاجذذذات المسذذذتفيدي  مذذذ  خذذذ ل تذذذوفير مصذذذادر  دا مذذذا

إنذه مذ  المفيذد ل مكتبذة ت  تراجذ  سياسذتها فيمذا يخذص الما ومات المخت فةأ ف

تنميذذة الملتنيذذات لذذديها أ واسذذت  ل شذذبكة الإنترنذذت بالشذذكل الأمثذذل فذذي هذذاا 

و بذ المسذتخدمي  والرصذيد الفكذري ي  المجال أ حيذط تصذبحت المكتبذة وسذيطا

الاالمي الموجود في مناطق ج رافية مخت فة لتسهيل الوصول تلع الما ومات 

 ق   ( 69م : 1999)بومعرافي ,  المط وبة

وللد ساهمت شبكة الإنترنت في سرىة تداول توىية الما ومات حول 

الاالم وسهولة الحصول ى يها أ وم  ثم فهي تسهم بشكل تكبر في دىم 

 المكتبات ومساندتها أ وتثرا ها بمصادر الما ومات ق 

نترنت في استفادة المكتبة م  شبكة الإ كيفيةوقبل ت  تتناول الباحثة 

مجال تنمية المجموىات أ فإ  الباحثة تشير تلع تنه لال م  المستحس  

 ل مكتبة في الوا  الراه  ت  تلوم بالآتي:

ارورة الاشترام في شبكة الإنترنذت وتذوفير ملومذات وجودهذا مذ   -1

ىالية أ وتوافر ىذدد كبيذر مذ   اات سااتهاتا وتجهاة حاسب خطوط 

 الطرفيات ق 
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ل مكتبة ى ع الشبكة أ ى ع ت  يتام  صورة كام ذة ىذ   تنشاء موق  -2

المكتبذذة ومجموىاتهذذا وتمكانذذات التاذذاو  مذذ  المكتبذذة والإتاحذذة مذذ  

خ ل الشبكة أ والامل ى ع التجديد الدا م ل موقذ  بمذا يحلذق مصذ حة 

 المكتبةق

رصذذد مياانيذذة مخصصذذة مذذ  تجذذل الاشذذترام فذذي شذذبكة الإنترنذذت أ  -3

در الما ومات المتاحة ى ع شبكة الإنترنت وكالم الاشترام في مصا

 ق  (112م : 1999)الجندي , 

 ارورة توافر ىدد م  متخصصي الما ومات يتصفو  بالآتي:  -4

ت  يكونذذوا مذذدركي  لأهذذداا المكتبذذة وسياسذذة التاويذذد التذذي تنتهجهذذا أ  -ت

 وكالم الموارد المالية التي خُصصت لام ية التاويد ق 

د واسذ  ومسذتمر بمذا يسذتجد فذي تسذواق النشذر ت  يكونوا ى ع اط  -ب

المتاحة ى ع شبكة الإنترنت م  مصادر تهم مجتم  المكتبة أ وتذدىم 

 تهدافها ق 

ت  يكونذذوا مذذؤه ي  وقذذادري  ى ذذع التاامذذل مذذ  شذذبكة الإنترنذذت أ  -جذذ 

وتىذذذذذداد الاسذذذذذتراتيجيات الخاصذذذذذة بالبحذذذذذط أ والاختبذذذذذار ل مذذذذذواد 

 ق(70م : 2001) الجبري , لتاويد الما وماتية المناسبةأ وكيفية ا

 : الإنترنتملومات التاويد م  شبكة 

 : الإنترنتالاشتراك بشبكة  -1
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م  المفيد ت  تلوم المكتبة بالاشترام بشبكة الإنترنت أ وت  توفر الملومات 

 الآتية:

دو  اسذذتخدامها فذذي  الإنترنذذتخطذذوط هاتفيذذة خاصذذة ل تصذذال بشذذبكة  -

 اتصالات تخرل ق

 مودم ق -

اقتناء تجهاة حاسب تتمت  بااكرة تكبر حسب مياانية المكتبةق كالم لا  -

 بد م  توافر طرفيات ل ستخدام م  قبل موظفي التاويدق

تخذذاي  تنظمذذة داخذذل جهذذاا الحاسذذب الآلذذي أ لاسذذتخدامها فذذي ت سذذيا  -

 ق(91م : 1997)الشربجي,بروتوكول بي   الحاسب والمودم والماود 

 ل بشبكة الإنترنت بواحدة م  ث ط طرق:تحديد وسي ة الاتصا -

-Internet Protocolالاتصال المباشر : وفيذه يحصذل الحاسذب ى ذع الذرقم   •

IPالمخصص له ى ع الشبكة أ ويتم الاىتماد ى ع خط مؤجر ة Leasd 

Line) و بالشبكة ق 24ة فيمك  الحاسب م  الاتصال  ساىة يوميا

فيذه يذتم الاتصذال بواسذطة و(Terminal Simulation) :  لمنافذامحاكذاة ا •

الحاسذذب الآلذذي الشخصذذي ب حذذد الحاسذذبات المتصذذ ة اتصذذالاو مباشذذراو 

الهذاتا الاذاديأ فيامذل  خط الإنترنت  حاسب ماياة ى  طريقبشبكة 

الحاسب الشخصي وك نه شاشة ل حاسب المايا أ وهنا لا يتم تخصذيص 

اسذب ة الخذاص بالحIPرقذم   عة ل حاسب الشخصي   تا ياتمذد ى ذIPرقم  

 .المايا
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 Serial Lineتو    (Point-to-Point Protocol- PPP)الاتصذال ب سذ وب  •

Internet Protocol-SLIP  ة : وهنذذذا يذذذتم تخصذذذيص رقذذذمIP ل مذذذودم ة

والخط المستخدم في الاتصالات بالحاسب الماذيا أ فتتاامذل الشذبكة 

ة مخصذذص لذذه IPمذذ  الحاسذذب الشخصذذي وك نذذه حاصذذل ى ذذع رقذذم  

 ق(61م : 2000)لطفي,ال طوال فترة الاتص

 Electronic Mail:البريد الإلكتروني  -2

  حيذذط يتذذين  الإنترنذذتياذذدا البريذذد الإلكترونذذي مذذ  تهذذم خذذدمات شذذبكة 

تلع تشخاص تو هي ات في تمذاك  كثيذرة مذ  الاذالم  لل مستفيدي  ترسال رسا 

ق وبواسذطة هذاا البريذد يمكذ  ترسذال رسذالة الإنترنذتتوجد فيها خدمذة شذبكة 

ذا اسذتلبال تل ع ىدد مذ  الأشذخاص فذي تمذاك  متفرقذة فذي الوقذت ااتذهأ وتياو

رسذذا ل متاذذددة مذذ  تشذذخاص تو هي ذذات أ ومذذ  ثذذم قراءتهذذا مباشذذرة بواسذذطة 

) طريق طباىتها بواسطة الطاباة الم حلة بجهاا الحاسب الآلذي ى   والشاشة ت

سذري  جذدا  هاا النود م  البريد هو بريذد  وبالم نجد ت أ(32م : 2000الخليفي,

ا بواسطته أ وهذاا ياو أ بالإاافة تلع تنه تم تطويره مؤخراو لإرسال الفاكا ت

 ما شج  الكثير م  الناا ى ع الاشترام بشبكة الإنترنتق

ولإرسذذذال البريذذذد الإلكترونذذذي يجذذذب ى ذذذع المرسذذذل ت  ياذذذرا ىنذذذوا  

و بالإشذارة   متبوىذة @المرسل تليه الذاي يتركذب مذ  هويذة المسذتخدم متبوىذا

 بموق  حاسب المرسل تليهق

 وم  ماايا البريد الإلكتروني ما ي ي :

 ق ة التكاليا ق -
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و فذي اسذت م الذرد أ حيذط لا يسذت رق  - السرىة في ترسال البريذد وتياذا

 الأمر في ال الب غير دقا ق مادودةق

يسذذتطي  المسذذتفيد ت  يحصذذل ى ذذع رسذذالة فذذي تي وقذذت مذذ  الأوقذذات  -

حاسذذب وتمكانيذذة  هأ ومذذ  تي مكذذا  يتذذوافر فيذذي  مذذه نهذذاراو تو لذذي و 

 قالإنترنتالاتصال بشبكة 

تسهيل المراس ت الدولية أ حيط تنه ليست هنام تي ىوا ذق امنيذة تو  -

 جوية تايق ترسالها ق

 ق(10م : 1998)عباس,يمك  ربط م فات تاافية بالبريد الإلكتروني  -

د مذ  اسذتخدام البريذد وم  خ ل الماايا السابلة نستطي  ت  نذت ما الفوا ذ

الإلكترونذذذي ل مكتبذذذات فذذذي مجذذذال التاويذذذد أ حيذذذط يمكذذذ  ل مكتبذذذات مارفذذذة 

و فذذذي ىنذذذاوي   الما ومذذذات التذذذي تهمهذذذا أ مثذذذل الت يذذذرات التذذذي تحصذذذل تباىذذذا

الدوريات تو مواىيد صدورها أ تو في طباات الكتب والمنشورات الجديدة أ 

هاا البريذد  تخااأ و كالم ا(9م : 1998)صوفي,ومواىيد الم تليات والمؤتمرات 

هذاتاة بالناشذري  تو  -بدي و فاالاو ل طرق التل يدية في الاتصال  بريذد ىذادي 

والذذاي  بإمكذذانهم تذذوفير كتذذب لا  أ خذذار  الذذب د مذذ  هذذموخاصذذة المذذوردي  

يذتم  تا أ بواسذطته ةويمك  تجذراء خطذوات التاويذد ل مكتبذ تتوافر داخل الب دق

مذذات مذذ  الناشذذري  تو المذذوردي  ومتاباذذة توامذذر رسذذال ط ذذب توىيذذة الما وت

تخذاا اوغير الم مذ  تجذراءات تسذت ام أ  هالمت خر منها وتادي  ط بالط ب و

 قالنشر تو الموردي  ودور ةتصالات بي  المكتبامراس ت تو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 50 

ويايذذد البريذذد الإلكترونذذي مذذ  فذذرص التاذذاو  بذذي  المكتبذذات مذذ  حيذذط 

ى  تجذراءات متباذة ىنذد  الاسذتاارة تو  الاستفسار ى  توافر وثيلة ماينة تو

م : 1995)عبمد الهمادي,في تبادل ،راء المكتبيذي  حذول باذم الأمذور المشذتركة 

ق والاتصذذذال بالمكتبذذذات تو الهي ذذذات التذذذي يمكذذذ  تجذذذراء تبذذذادل توىيذذذة (139

 حصذول ى ذع باذم لالما ومات المخت فة بينهذاق تو فذي ط ذب تهذداءات منهذا 

 المواد المط وبة ل مكتبةق

وهنذذا نذذرل المنذذاف  الاديذذدة ل بريذذد الإلكترونذذي وخاصذذة تجنذذب المكتبذذة 

الت خيرات التي تحدط ىند ترسال البريذد الاذادي أ تو ىنذد الاتصذال بالهذاتا 

و ق  وىدم الإجابة أ فالبريد الإلكتروني خط مفتو  دا ما

ة أ Maling- Listوفذذي تطذذار البريذذد الإلكترونذذي هنذذام اللذذوا م البريديذذة  

ي ة اتصذال بذي  المتخصصذي  فذي تنحذاء الاذالم فذي مواذود ى مذي وهي وس

واحذذد أ فهذذي شذذكل مفتذذو  مذذ  اللذذوا م تلذذدم ل مشذذاركي  فيهذذا ترشذذادات مذذ  

تمكانية طر  الأس  ة و الإجابة ىنها م  تبادل الخبراتق  ويتط ذب الاشذترام 

فيهذذا الحصذذول ى ذذع ارتبذذاط بشذذبكة الإنترنذذت أ وكذذالم ى ذذع بريذذد تلكترونذذي 

أ واللوا م البريدية مهمة جداَ في ربط المتخصصي  بااهم ببام  شخصي 

في مواود ماي  ب م النظذر ىذ  الباذد الج رافذي تو المكذاني ل مشذتركي  

 ق(488م : 2000)السلوم,

المكتبذذات مذذ  البذذرام   تلنيذذةحذذول  متجذذددةتحمذذل هذذاه اللذذوا م ما ومذذات و

لم البذرام  الخاصذة و كذاأ  المباشذرحذول الفهذارا ى ذع الخذط  توالخاصة بها 
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)صوفي , مستلب ها  والتي تهم المكتبات واوىات وغير الم م  المأ بالدوريات 

 ق ( 8م : 1998

المكتبذذذات لبريذذذد  ت سذذذيا اذذذرورةمذذذ  خذذذ ل الفوا ذذذد السذذذابلة نجذذذد  و

و ثابت هماتمد لها يكو  ىنوان تلكتروني أ  الأخذرل المكتباتفي مراس تها م   ا

 قأ تو غير الم م  الناشري  والموردي  تو

 :في البيئة الإلكترونيةلقسم التزويد  المخصصةالاعتمادات المالية  -3

لا بذد مذ  وجذود اىتمذادات ماليذة  تنذه حسذبانهافذي  ت خذا ت بد ل مكتبذة  لا

ىم يذات الشذراء  تتمذامجذل تمذ  شذبكة الإنترنذت أ و خاصة ل تاويذد بواسذطة 

فاذذل اىتمذذاد لأا مذذ نذذه إف الإنترنذذت شذذبكة مذذ  المذذوردي  والناشذذري  بواسذذطة

 تجذراءاتحيذط يسذهل ويسذرد أ وسي ة لذدف  الفذواتير  الإلكترونينظام الدف  

لذذدل  ينب ذذي الأخذذا فذذي الحسذذبا ولكذذ   أ الشذذراء مذذ  المذذوردي  والناشذذري 

نذه ت ملتنياتهذاتتخا هاا المنه  وسي ة م  الوسا ل لتنميذة  ت رادت ت تااالمكتبة 

ووجذذود نظذذام بنكذذي  أ ويذذة وسذذرياةشذذبكة اتصذذالات ق وجذذودمذذ  الاذذروري 

وجذذذود اذذذرورة  تلذذذع بالإاذذذافة الإلكترونيذذذة أيلبذذذل التاذذذام ت التجاريذذذة 

م 2000)زكي,  تطرافهاوتام  حلوق  أتشرياات قانونية تنظم هاه الماام ت

            ق(8: 

 ت و باذد  أ الما ومذات التذي تريذدها توىيذةباختيار  المكتبةتلوم  ت وباد 

ى يهذا تحديذد الوسذي ة التذي سذتتم بواسذطتها  فإ نموا  الشراء  تلوم باستكمال

 و م  هاه الوسا ل : ىم ية الدف  أ
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نمذوا  الشذراء بكتابذة رقذم  تتمام: تلوم المكتبة باد  الائتمانية البطاقة -1

و كذذذالم  أ و قيمذذذة المشذذذتريات بالمكتبذذذةالبطاقذذذة الا تمانيذذذة الخاصذذذة 

باذم  تجذراءالذم مذ  خذ ل ثم باذد  أ تاريس انتهاء ص حية البطاقة

الحاسذب الخذاص  تلذعالخطوات ى  طريق الحاسب تنتلل الاسذتمارة 

مذ  رصذيد  بالت كذدثذم يلذوم البنذم  أ ماذه المكتبذة تتاامذلبالبنم الذاي 

المط وبذة فيخصذم البنذم ثمذ   المذوادكا  يسمن بدف  ثم   فإااالمكتبة 

أ ناشذذرال توحسذذاب المذذورد  تلذذعو ياذذيفه  ةالمكتبذذالمذذواد مذذ  حسذذاب 

وهكاا  ،خرأفي بنم  توسواء كا  في حسابه الموجود في البنم نفسه 

 ق الشراءتتم ىم ية 

يكذو   م موسذة: هذي وسذي ة ل بيذ  و الشذراء غيذر  الإلكترونيمة النقود -2

هذاه النلذود  تصذدارمصدرها البنم الاي يمت م بنيذة تحتيذة تمكنذه مذ  

هذاه النلذود يذتم وأ الإنترنذت و الم لاستخدامها ى ع شذبكة    لام  ه

 بحاسذذبة الخذذاص Hard Diskالصذذ ب   للذذرصالاحتفذذاظ بهذذا ى ذذع ا

 ةالاكيذذيمكذذ  الذذتحفظ ى يهذذا فذذي البطاقذذات  ،منذذةأ تو منطلذذةفذذي الاميذذل 

 Smart Cardلالذذد الصذفلات ىبذذر  م  مذة جذداو  الإلكترونيذذةالنلذود و أة

يكذو  الذذدف  مباشذذرة  تا أ الشذذراءتسذذرد فذي ىم يذذة  لأنهذذا الإنترنذت  

 طريق الحاسب ق ى 

أ  الآلي الحاسب باستخدامهي شيكات تجرل و:  الإلكترونية الشيكات -3

 قالشيم الرقمي ي خاهاالتي  ت خا الإجراءات نفسهاو
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ىم يذات  تتمذامالتذي تسذتامل ىنذد  الوسذا لشذهر تتناولت الباحثة  ت باد و

 شبكة الإنترنتى ع  الأم  لة مستلع تتطرق  ت فانه م  الاروري  أالشراء

هذاه ى  طريق  التاويدالماوقات التي تواجه المكتبات ىند  مهت تحد تادالتي 

ى ذذع ما ومذذات بطاقذذة  باذذم النذذاايسذذطو  ت هنذذام خذذوا مذذ  الشذذبكة تا 

فتسذذت ل فذذي الحصذذول ى ذذع  ىنذذد الذذدف  ل شذذراء بواسذذطة الشذذبكة أ  الا تمذذا 

 ق الأموال

  إفذ أبهذا و تايذد ثلذة المكتبذة أ الشذبكةى ذع  الأمذا لكي يتوفر ىنصذر و

فذذي  الأمذذ مذذ   او كبيذذر او التذذي تاذذم  قذذدر الأجهذذاةهنذذام باذذم البرمجيذذات و

 :فم  المالشبكة 

البذذذرام  والأجهذذذاة التذذذي يذذذتم تطويرهذذذا باسذذذتمرار مذذذ  قبذذذل خبذذذراء  -1

الشذذبكاتأوتكو  وظيفتهذذا تحليذذق الأمذذ  والحمايذذة ل مسذذته كي  ى ذذع 

ته م شذذبكة الإنترنذذت أ مثذذل التوقيذذ  الإلكترونذذي الذذاي ياطذذي المسذذ

 امانات قبل قبول ىم ية الدف ق

لمنذ  اختذراق  الناريذة بالجُذدُرم  الشركات ببنذاء مذا يسذمع  ىدد لومي -2

 قم  قبل المخربي   شبكة الإنترنتمواقاها ى ع 

وا  تجهاة وبرام  ى ع الشبكة تهذدا تلذع المراقبذة والإبذ   ىذ   -3

 ق(12م : 2000)مرتضى,محاولات التس ل م  قبل المخترقي  

الاحتياط ىند الليام بام يات الشذراء بواسذطة  م  بد ل مكتبات ف  او ،خر و

صذدر تتاامل م  الموردي  والناشري  الماروفي  الذاي  ت شبكة الإنترنت وت 

وقكو  ي مم  خ ل مواقاه مماه التاامل   ب ت كيداتمنهم   ،منا
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 تدوات الاختيار لدىم ىم يات التاويد المتاحة ى ع شبكة الإنترنت : 

تمذذذد موظفذذذو قسذذذم التاويذذذد الاختيذذذار التل يذذذدي ل مذذذواد ى ذذذع رغبذذذات يا

و ى ذذع فهذذارا الناشذذري  أ وكذذالم مراجاذذات ىذذروم  المسذذتفيدي أ وتياذذا

 الكتب وغيرها م  توىية الما وماتق 

وباذذد ت  انتشذذرت شذذبكة الإنترنذذت  تتاحذذت هذذاه الشذذبكة مجموىذذة مذذ  

والحداثذذة أ ممذذا  الأدوات لذذدىم ىم يذذات التاويذذد مذذ  تاذذافة ىناصذذر السذذرىة

يسذذاىد ى ذذع تسذذهيل الام يذذات وتتاحتهذذا ل مسذذتفيدي  أ وهذذاا مذذا يحلذذق تهذذداا 

 المكتبة الر يسةق 

ومذذذ  الأدوات المسذذذاىدة فذذذي ىم يذذذات الاختيذذذار المتاحذذذة ى ذذذع شذذذبكة 

 :الإنترنت

 المواقع المتاحة للتزويد على شبكة الإنترنت :  -1

حاجذذذات المكتبذذذات  توجذذذد ىذذذدة مواقذذذ  ىالميذذذة متخصصذذذة فذذذي ت بيذذذة    

 المخت فة م  توىية الما ومات منها : 

   Acqweb
 :  ة1 

 .MSتحذذذت مسذذذمع    م1994ة فذذذي ىذذذام   (Acqwebبذذذدتت خدمذذذة    

Acquisitionsثم ت ير اسمها تلع  ةأ(Acqweb)  مق ىنذدما اناذم 1995في ىذام

 الإلكترونية لأمناء المكتباتق  الإخباريةة الدورية Aconetالموق  م   

                                                 

 http://acqweb,library.vanderbilt.edu. 26oct.2002 ة1 
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لهذذدا الأسذذاا مذذ  تلذذديم الخدمذذة هذذو ربذذط المواقذذ  المتا لذذة بتنميذذة وا

 (Acqweb)المجموىات فيما بينها والتي تهذم تمنذاء المكتبذات أ وينلسذم موقذ  

 تلع ىشرة تقسام تهمها: 

 :  Web News for Acquiring Minds الأخبار الخاصة بالتزويد ▪

رونيذة الجديذدة هي قا مذة بمجموىذة مذ  مواقذ  الأخبذار والمصذادر الإلكت

 م  تللاء الاوء ى يها أ وكالم الإنتا  الفكري ق

 Verification Tools and  وجرافييمممدليمممل أدوات التحقمممل الببل  ▪

Resources : 

 ويحتوي هاا الدليل ى ع ترباة تقسام هي : 

تدلة لأوىية الما ومات ى ع اخت ا تنواىها م  تواين لدور النشر  -ت 

 ارها ق التي تؤمنها أ وكالم تسا

 تدلة ل كتب تحت الطب أ وكالم الكتب النادرة والتراثية وقوا م ب ساارهاق  -ب

 دليل لادد م  المرافق البب يوجرافية وتتام  :  - 

 قوا م ببام المكتبات الاامة والوطنيةق -

 روابط لفهارا المكتبات الاالميةق  -

 ق  WLN , RLIN, OCLCالمرافق البب يوجرافية أ وتتام   -

روابط لبام المواق  الموجودة ى ع الإنترنت التي تارم ىدداو مذ   -د

 النصوص لبام المجموىات والمصادرق 

 Acqweb’s Directory of Publishers and دليل الموردين والناشرين  ▪
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Vendors : 

 وهو دليل يحتوي ى ع :                                                                    

 ىناوي  البريد الإلكتروني لبام الناشري ق      -ت

دليذذذذل هجذذذذا ي وج رافذذذذي ومواذذذذوىي لمواقذذذذ  باذذذذم الناشذذذذري   -ب 

 والموردي  والهي ات الدولية التي تلدم خدمات النشرق

 :Associations and Organizationدليل بالمنظمات والجمعيات  ▪

بتنميذذذة موقذذذ   لمنظمذذذات وهي ذذذات دوليذذذة مهتمذذذة  100وهذذذو قا مذذذة بذذذ  

 المجموىات ق

 : Library and Information Scienceالمكتبات وعلم المعلومات   ▪

في هاا اللسم مجموىذة مذ  الذروابط لمواقذ  اات ى قذة ب نشذطة المكتبذة 

المخت فذذة أ وفذذي ملذذدمتها المجموىذذات مذذ  خذذ ل باذذم المواقذذ  التذذي تتنذذاول 

والتبذادل أ وكذالم  التاويد أ ومصادر تنمية المجموىاتأ ومواقذ  الإهذداءات

 المص راتق

 Journals, Newsletters andالمممدوريات والنشمممرات وقممموائم النقممما    ▪

Electronic Discussion Archives   : 

يتام  هاا الدليل قا مة ب هم الدوريات والنشرات وقذوا م  المناقشذة اات 

 الص ة بمواود تنمية المجموىات ق 

 :Reference Resourcesالمواد المرجعية   ▪
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دليل ل مراج  الاامة والمتخصصة والتي لا غنع ىنها في تي مكتبة مثل 

 اللواميا أ والمطبوىات الحكومية أ  والأطالا والجوا ا والتراجمق

 Guides to Gettingدليمممل لأدوات البحمممو المتممموفرة علمممى الإنترنمممت  ▪

Started: 

وهذذو دليذذل بمواقذذ  تتنذذاول تهذذم محركذذات البحذذط فذذي شذذتع خذذدمات شذذبكة 

و روابط لمواق  توان كيذا تسذتفيد المكتبذات مذ  تمكانذات الإ نترنت أ وتياا

 الإنترنت ق 

  مواقع عروض الكتاب : -2

 لأوىيذذةى ذذع مراجاذذات الاذذروم  الاطذذ دمذذوظفي التاويذذد لالمهذذم  مذذ 

ى ع  تتينلس أ و قد تمثل الكتب و الدوريات قققق  تنواىهاالما ومات بمخت ا 

تاباذة لذبام  تكو التي  أ التي تهتم بالارومبام المواق   الإنترنتشبكة 

باذذم المواقذذ  التاباذذة ل صذذحا اليوميذذة  أ توالمذذوردي   تومواقذذ  الناشذذري  

  ومهتمذ تشذخاص تنش ذ  هاي   ذ واق  الت ذ هنام بام الم ت كما  أ المكتباتو

 روم ىذذلمواقذذ   مثذذالاو ة Book Wireتناول الباحثذذة موقذذ   توسذذ قبالمواذذود

لموقذذذ  ىربذذذي يهذذذتم  وموقذذذ    ثمذذذرات المطذذذاب ة مثذذذالاو  الكتذذذب الأجنبيذذذة أ 

 الكتب ق باروم

 :    Book Wire موقع

 http ://www:BookWire.com وىنوانه    

 هي: تساسيةمحاور  ةخمس خ لهاا الموق  خدماته م   يلدم    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 58 

اذروم الكتذب المتاحذة لقاىذدة بيانذات  الموقذ : يتذين  الكتب عروض ▪

 مثل :  دورياتتتام  م  بينها في ىدد م  المواق  التي 

The Book Report-  . 

Library Journal-  . 

Computer Book Review-   . 

المهتمذة بالنشذر  البحذطمواق  لجمايذات المذؤلفي  وجماىذات  تلع بالإاافة

 مثل :

Book Industry Study Group- . 

National Book Foundation-  . 

National Books Critics Circle-  . 

 لاذذرم ةورابطذذأ واسذذم المؤلذذا أ  ىنذذوا  الكتذذاب ةالتسذذجي تتاذذم  و

 تمكانيذة تلع بالإاافة أالمصدر الفرىي  تو أ ةالإلكترونيالكتاب في الدورية 

الكتاب م  واحد م  سذتة مذواىي  بذالنلر المباشذر ى ذع الذار الخذاص  شراء

 بهاا المواد ق

ً أف قمموائم ▪ و  الكتذذب فاذذلتيتذذين الموقذذ  قذذوا م  :ضممل الكتممب مبيعمما  مبياذذا

 : ةالموجودة في كل م  دوري

Publishers Weekly- . 

Library Journal- . 

 . مؤلفينو لقاءات مع  أخبار ▪
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  .الكتاب وصناعة النشر أخبار ▪

م : 2000) لطفممي,للناشممرين وممموزعي الكتممب ومواقممع المكتبممات  أدلممة ▪

   ق( 100

  موق  ثمرات المطاب  :

متخصذذص فذذي ىذذروم الكتذذب ثمذذرات المطذذاب  هذذو موقذذ  ىربذذي  موقذذ 

و يتم فذي ال الذب تحديثذه مذرتي  أ و يلوم ى يه متخصصو  أ الجديدة الاربية

فذذي اليذذوم بحيذذط يلذذدم ت طيذذة شذذام ة ل كتذذاب الاربذذيق والتاريذذا الا مذذي بذذه 

يسذذاىد ى ذذع الاطذذ د ى ذذع تحذذدط الكتذذب الاربيذذة أ وتذذروي  الكتذذاب اللذذيمأ 

 :ة2 خدمات منها ق ويلدم الموق  ىدةة1 وتيسير الوصول تليه

وتتاذذم   معلومممات ببليوجرافيممة لأي كتمماب تممم عرضممع فممي الموقممع , ▪

 الما ومات:

 اسم المؤلاق -  

 اسم الماتني بالكتاب  محلقأمترجمةق -  

 اسم الناشرق -  

 ىدد الأجااءق - 

 ىدد الصفحاتق - 

 سار الكتابق - 

 ملاا الكتابق - 

                                                 

 http://www.thamarat.com/index.cfm?faction=about.16dec.2002 ة1 
 http://www.thamarat.com/index.cfm?faction=services.18dec.2002 ة2 
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 نود التج يدق - 

 ا ديوي أ ومكنا الفيصلقتصنيا الكتاب حسب تصني - 

 :الأخبار ▪

هذذذم المناسذذذبات و الماذذذارم لأتتاذذذم  هذذذاه الااويذذذة متاباذذذة ثلافيذذذة  و

و و أ الجامايذذة الرسذذا ل تخبذذاركذذالم  أالثلافيذذة  الأىذذداد بذذرخرالتاريذذا  تياذذا

 تلذذع بالإاذذافة أ مذذا نشذذر فيهذذا تهذذمو  ةأ الاربيذذالذذدوريات  تهذذمالصذذادرة مذذ  

 مرةق ولتلتي تصدر تاريا موس  بالدوريات الجديدة ا

  : تصنيف الكتب ▪

ى ع تصنيا ديذوي الاشذري لتصذنيا الكتذب التذي تذدخل  الموق اىتمد  

مكنا الفيصذل فذي تصذنيا الكتذب  تلع بالإاافة أ في قاىدة ما ومات الموق 

 الإس ميةقالتي تتناول جانب الا وم 

 في الموقع : البحو ▪

 و منها :  أ لبحطا تجراء ىنديتين الموق  ل مستخدم وسا ل مخت فة 

 المهمذةبحسذب المواذوىات  توجاء م  الاسم  توسم الكتاب البحط با -

  قفي الكتاب

  قالمحلق ل كتاب توالمؤلا  سمالبحط با - 

  قالناشر سمالبحط با -

فذي  الإصذدارات تهذمالامنية حيط يمك  الحصذول ى ذع  الفترةالبحط ب -

 قالفترة  ت م
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  قتصنيا الكتاب حسبالبحط ب -

 التاويذدمواق  يسذتطي  مذ  خ لهذا موظذا  الإنترنتيوجد ى ع شبكة  و

مثذل أ  تسذاارهاو كالم  أ التي تحت الطب  أ توط د ى ع الكتب الجديدة لاا

ذذBooks In Printقاىذذدة    كثذذر لأ اة كذذالم باذذم المواقذذ  التذذي تذذوفر ىرواو

ق ةBest Big On-Line Books Storesمثذل موقذ   أ الأسذواقفذي  امبياوذالكتذب 

مذذواد  تلذذع أ بالإاذذافةوجذذد مواقذذ  متخصصذذة فذذي تنذذاول الكتذذب ونلذذدهات كمذذا

 تش  رط ذ ةوأ ة  ذ و ي  الا الأقراصو أ ل الدوريات  مث الأخرلأالما ومات 

وىنوانذذذذه  أةBarnes and Nobleفذذذذي موقذذذذ  المذذذذواد   كمذذذذا أ الفيذذذذديو

http//:www.barnesandnoble. com  , ق( 71م : 2001) الجبري    

 ارس المكتبات : فه -3

ىامذة  تو تكاديميذةبمخت ا قطاىاتها سواء كانذت  المكتباتغ ب ت تارم

و هذذاا مذذا ييسذذر  شذذبكة الإنترنذذت أفهارسذذها ى ذذع أ و غيرهذذا تمتخصصذذة  تو

مواذود فذي م  المذواد  المكتباتما لدل هاه ى ع لموظفي التاويد الاط د 

ى ذع ىم يذة  يساىدمما    وملارنته بما لدل المكتبةأ لمؤلا ماي   تو أ واحد

كذذالم تسذذاىد فهذذارا المكتبذذات المتاحذذة  قالاختيذذار ل مذذواد المط وبذذة مسذذتلب و 

أ بذذرام  تااونيذذة مذذ  هذذاه المكتبذذات تقامذذة ى ذذعالمكتبذذة  شذذبكة الإنترنذذت ى ذذع

ومذذذ  ق (148م : 2000, عجميممة)عليمممان وأبمممو  والتبذذذادل الإهذذذداءوخاصذذذة بذذذرام  

و  شذذذبكة  ى ذذذعفهارسذذذها مباشذذذرة  اذذذرموالتذذذي ت المكتبذذذات المشذذذهورة ىالميذذذا

فذذي الاتجذذاه  بذذدتتالمكتبذذات الاربيذذة  ت  كمذذاأ ة1 راجمكتبذذة الكذذون الإنترنذذت

                                                 

  .2002dec.20http://catalog.loc.gov ة1 
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ومذ  هذاه المكتبذات مكتبذة الم ذم  شذبكة الإنترنذت أى ذع  فهارسها تتاحةنحو 

 قة1 فهد الوطنية

 ن : ين والناشريمواقع المورد -4

 تو الذذدوريات توب تتاذذم  هذذاه الف ذذة المواقذذ  الخاصذذة بذذالموردي  ل كتذذو

الاذذو ية أ  الأقذذراصوأ الفيذذديو  تشذذرطةمثذذل أ  الأخذذرلالما ومذذات  توىيذذة

 ت هاه المواق  يمك  لموظا التاويد باد اختيار المواد المط وبذة  خ لوم  

ومذ  ثذم يلذوم  ،ليوذا ترسذالههذاه المواقذ  و تحذدفذي  الشذراءنمذوا  يلوم بتاب ذة 

ىنذوا   تلذعت ذم المذواد المط وبذة  سذالترو  الط ذبالمورد باسذت م  توالناشر 

 قالمكتبة بالبريد الاادي

   الاذالمحذول  وسذهولتهاتذداول الكتذب  سذرىة في شبكة الإنترنتساهمت و

  بنسذذبةنسذذبة الشذذراء بالطريلذذة التل يديذذة ارتفاذذت  ت دراسذذة حديثذذة  تثبتذذتلذذد ف

ة بينما مبياات الكتب بواسذطأ م ى  الاام الاي قب ه  1999في ىام   6.3%

نسذتنت  مذ   و قم 1998 و  1997بذي  ىذامي  %300ارتفات  شبكة الإنترنت

بكثيذذر مذذ  البيذذ   تى ذذع تالإنترنذذنسذذبة نمذذو المبياذذات ل كتذذب ى ذذع شذذبكة  ت الذذم 

  ق(71م : 2001)الجبري , التل يدي 

أ  ةamazon( 2 ( بالناشري  والمذوردي  موقذ  الخاصةمث ة المواق  ت وم 

ويلذدم هذاا أ  شذبكة الإنترنذتلبي  الكتذب ى ذع  شهر المصادرت م  وهو موق 

يمكذ  البحذط  الم يذو أ ونصذا وىنذوا  م يذوني  الموق  قوا م بما يايد ى ع

أ  المواذذودىذذ  تي كتذذاب فذذي هذذاا الموقذذ  مذذ  خذذ ل المؤلذذا أ الانذذوا  أ 

                                                 

 http://www:Kfnl.org.sa/index/index.htm.20dec.2002 ة2 
 www.amazon.com.21dec.2002 ة3 
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 ت الك مات المفتاحية أ الرقم المايذاري الذدولي ل كتذاب أ تذاريس النشذر أ كمذا 

 The New Yorkوالتذي تصذدرها مج ذة : أ اجاذات ل كتذب الموق  ياذرم مر

Time Book Review  ق 

و  تلع ت  بالإاافة و مكثر الكتب لأ الموق  يلدم ىراا )عليمان  الاذالمفذي  بياا

هنذذذام باذذذم المواقذذذ  لذذذبام دور النشذذذر  كذذذالم ق(15م : 2000عجميمممة ,أبوو

 The Antiquarian Book Sellers) الكتذب النذادرة كموقذ   تجذارةالمتخصصذة فذي 

Assoc of American )   وىنوانذهhttp: // www . abaa.org  م : 2001)الجبمري,ة

 ق( 72

 .http: // wwwة و ىنوانذذذه   Advanced book exchangeوكذذذالم موقذذذ   

abbooks.comو يتاذم  كتبذ تا ة ى ذذع   تذاجر 3500مارواذة لذدل مذا يلذارب  ا

    ق( 108م : 2000,  لطفي) مستول الاالم 

 تلذذعاتجهذذت باذذم دور النشذذر الاربيذذة وباذذم المذذوردي  الاذذرب  و قذذد

شذبكة الإنترنذتأ ة   واسط  تجار بالكتب بلارم ا اصة لها ل  مواق  خ تنشاء

التذذي تاذذدا تكبذذر مكتبذذة ىربيذذة  ة1 النيذذل والفذذرات ة مكتبذذةو مذذ  هذذاه المواقذذ   

ى ذذع شذذبكة الإنترنذذتأ ويلذذدم هذذاا الموقذذ  خدماتذذه مذذ  خذذ ل خمسذذة محذذاور 

 اسية هي:تس

 كتب أ موسيلا أ برام  أ تف م أ حوليات ق -

وياد المحور الأول هو الأهم ل مكتبيي  أ وينلسم هاا المحور تلع تساة تقسام 

 هي:

                                                 

   http://www.neelwafurat.com.21dec.2002 ة1 
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 بحط متلدمق -

 تصفن ل موااي ق -

 تس مياتق -

 كمبيوتر وتنترنتق -

 تولادق -

وق -  الأكثر مبياا

 ىروم خاصةق -

 كتب مسموىةق -

 قتبحاط ودراسات -

واهذذتم الموقذذ  بتصذذنيا الكتذذب تحذذت مواذذوىات تساسذذية أ وقسذذم هذذاه 

المواوىات تلع تقسام فرىية أ والم ل تسهيل ى ذع المتصذفن الوصذول تلذع 

الكتاب الاي يتناول المواذود المفاذل لديذهأ كمذا ت  الموقذ  ياذرم لا حذة 

و خذذ ل شذذهر أكذذالم قا مذذة بالكتذذب التذذي ى يهذذا ىذذروم  بذذ كثر الكتذذب مبياذذا

 خاصةق

 : الإهداءالإنترنت و التبادل و  شبكة

مذذ  المواقذذ  التذذي تيسذذر ىم يذذات التبذذادل  ىذذدداو  الإنترنذذتقذذدمت شذذبكة 

  ق الما وماتومراكا ت ل مكتبا الإهداءو

 :  التبادل
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الماذذدة  بالكتذذبىذذدت قذذوا م بب وجرافيذذة تمذذ  المكتبذذات التذذي  يلذذوم ىذذدد

 ى ذعتمذام هذاه الام يذة لإل تبادل بارم هاه اللوا م مرفلة بالشروط ال امذة 

 Center ومذذ  الذذم مركذذا خدمذذة تبذذادل الكتذذب فذذي كنذذدا   الإنترنذذت أشذذبكة 

Canadian Book Exchange  ق (72م : 2001)الجبري ,ة 

 :  الإهداء

ىذذذرم  خذذذ لهذذذداء ل مكتبذذذات مذذذ  لإا تمكانيذذذة الإنترنذذذتشذذذبكة  تتاحذذذت

ذاو أ لشذبكة ها ى ع مواقاهذا ى ذع ا لمواد التي ترغب في اقتنااالمكتبات   تياو

باذذذم المكتبذذذات بذذذالتروي  لمشذذذروىات التبذذذرد بطذذذر  قا مذذذة بالكتذذذب  تلذذذوم

التبذذرد ولذذو بكتذذاب واحذذد كمذذا فا ذذت مكتبذذذة  ل مذذواطني المط وبذذة ثذذم تتذذين 

 Western Countiesr Righional Librtory ق(119م : 2000)لطفي,ة 

 الإتاحة ملابل الم كية :

ار ل كثيذذر مذذ  المراجذذ  والبحذذوط تاذذاني الكثيذذر مذذ  المكتبذذات مذذ  افتلذذ

المتخصصة في مخت ا الا ذومأوم  تجذل الت  ذب ى ذع هذاه المشذك ة اتجهذت 

المكتبات تلع ال جوء تلع الطرق الحديثة ل وصول تلع الما ومات البحثية بدلاو 

 م  الطرق التل يدية في البحط ى  المراج  والمصادرق

ت لتحويذذذل المراجذذذ  وهذذذاه الطذذذرق الحديثذذذة تتمثذذذل فذذذي اسذذذتخدام التلنيذذذا

والمصادر م  الهي ة الورقية تلع الهي ة الإلكترونيذةأ ووجذود هذاه التلنيذة مذ  

ظهور شبكة الإنترنت فتحت الآفاق تمام تمكانية تبادل الما ومذات ونل هذا مذ  

مكا  تلذع ،خذر فذي الاذالم بسذرىة ماه ذة أ والوصذول تلذع المذواد والاطذ د 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 66 

 مكتبذذات الحصذذول ى ذذع تحذذدط المراجذذ  ى يهذذا دو  م كيتهذذا أ وبذذالم تيسذذر ل

 والمصادر بسهولة ويسرق

وللد تتاحت شبكة الإنترنت ىذدداو مذ  المواقذ  الا ميذة أ وقواىذد البيانذات 

التذذذي تذذذوفر ل مسذذذتفيد الوصذذذول تلذذذع البحذذذوط والأوراق الا ميذذذة والرسذذذا ل 

 الجاماية بكامل نصوصهاق

 قسمي  أ هما:وتنلسم قواىد البيانات المتوفرة ى ع الإنترنت تلع 

 تولاو: قواىد البيانات الوطنية :

وهي التي تم تنشاؤها في الأساا لأغرام وطنيةأمثل مكتبة ببل لخدمة 

أ وهذذي مكتبذذة تلكترونيذذة ىم قذذة فذذي بريطانيذذا ة1 ةBublالما ومذذات الوطنيذذة 

خصصت لخدمة الدراسات الا ياأ وتحتوي ى ع ما يايد ى ذع واحذد وثمذاني  

البحط أ وتكثر م  م تي  مج ة ى ميذة دوريذة فذي جميذ   مصدر م  مصادرتلا 

 المواوىاتق

و: قواىد البيانات التجارية :  ثانيا

وهي اللواىد التي تذم تنشذاؤها لأغذرام تجاريذةأ تا تسذمن هذاه المواقذ  

و بالحصذذول ى ذذع م خصذذات ل بحذذوط والحصذذول ى ذذع البحذذط كذذام و فذذي  غالبذا

ستمرار فإ  الحصول ى ذع الذنص فترة تجريبية يحددها الموق أ وفي حال الا

الكامذذل ل بحذذوط يكذذو  بملابذذل نلذذدي ى ذذع كذذل نذذص مط ذذوبأ تو باشذذترام 

و هذا  و أ تا  سنويق وللد شهدت هاه الخدمة المستندة ى ذع سذداد رسذوم توسذاا

تنها تستخدم شبكة الإنترنت في ط ب الوثا ق تو تحوي ها  تلع المكتباتأ وفي 

                                                 

 http://www.bubl.ac.uk.5jan.2003 ة1 
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  النهذذذذذا يي  والمكتبذذذذذات الفرىيذذذذذة كثيذذذذذر مذذذذذ  الحذذذذذالات تلذذذذذع المسذذذذذتخدمي

(McKenna:1994,2) ق ومثذذذذذال لهذذذذذاه المواقذذذذذ  موقذذذذذ  بيذذذذذل هويذذذذذل ل ما ومذذذذذات

أ وياذذد هذذاا الموقذذ  مذذ  تكبذذر مراكذذا الما ومذذات الإلكترونيذذة فذذي ة1 والذذتا م

 الاالمأوينلسم الموق  تلع ستة تجااء ر يسة هي:

ر قواىذد : وهو الجاء المخذتص بواحذدة مذ  تكبذProquesالجزء الأول  -

 البيانات بالاالمق

ويخذذذتص بالما ومذذذات الأوليذذذة مذذذ  :  Digital Valutالجمممزء الثممماني  -

 مسرحيات وروايات ومتاحا وغيرهاق

وهو الجاء الخاص بخدمات الرسا ل الا مية أ تا يلذدم الجزء الثالو :  -

البحوط التي كتبت فذي مرح تذي الماجسذتير والذدكتوراة ى ذع مسذتول 

 الاالمق

وي طذذذذذي هذذذذذاا الجذذذذذاء  :Research Collectionsالرابمممممع الجمممممزء  -

 المخطوطات اللديمة والملتنيات الخاصة أ والرسا ل النادرةق

ويخذذذتص بالذذذدوريات أ تا : Serial in Microformالجمممزء الخمممامس  -

 يحوي ما يايد ى  ىشري  تلا دورية ى ميةق

 يشذمل هذاا الجذاء المذواد: Proquest Course Packsالجمزء السمادس  -

 ق(489م : 2000)السلوم,والأدوات التي ليا لها حلوق طب  

وبنذذاء ى ذذع مذذا سذذبق أ وحسذذب رتي متذذولي فذذإ  البذذاحثي  يتوقاذذو  ت  

و مذ  المذواد المم وكذة والمتاحذة أ  ملتنيات المكتبة في المسذتلبل ستاذم خ يطذا
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م : 2002( )متممولي,1-2والذم حسذذب النسذب التلريبيذذة المواذذحة فذي الجذذدول  

59) : 

 ( مقتنيات المكتبة المستقبلية من المواد المملوكة والمتاحة.1-2ول رقم )الجد

 الإتاحة الملكية نوع المكتبة

 %30 %70 المكتبات الاامة والمدرسية

 %60 %40 مكتبات البحوط

 %80 %20 المكتبات المتخصصة

 الفهرسة :

ل فهرسة مكانة مهمذة وبذاراة فذي المكتبذات ومراكذا الما ومذات   والذم  

لأ  هدفها النها ي هو السيطرة ى ذع المارفذة الإنسذانية أ وتلذديمها موصذوفة 

 ومنظمة ل دارسي  والباحثي    ل ستفادة منها في مخت ا المجالات الا ميةق

 تهمية الفهرسة:

لا يمك  لأي مكتبذة مهمذا كذا  حجمهذا فذي الوقذت الحذالي الاسذت ناء ىذ  

ت أ ول فياذذا  الها ذذل فذذي الكذذم الفهرسذذة   والذذم نتيجذذة لتاذذدد تنذذواد المكتبذذا

والنود لمصادر الما وماتأ تا نجد ت  توىية الما ومات فذي الآونذة الأخيذرة 

قد اتخات تشكالاو مخت فة م  كتب وكتيبات وغيرها م  الأشكال التل يدية تلذع 

و فذي ال  ذات  أتشكال تخذرل مذ  وسذا ل سذماية وبصذرية كمذا ت  هنذام تنوىذا

وماتق وبالم تصذبحت المكتبذات فذي حاجذة تلذع مذا التي تنت  بها توىية الما 

يذذنظم لهذذا توىيتهذذا مذذ  الما ومذذات حتذذع لا تكذذو  المكتبذذات مجذذرد مخذذاا  

 لمصادر الما ومات لا يسهل ى ع روادها استخدامها تو الانتفاد بهاق
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كمذذا ت  فا ذذدة الفهذذارا لا تلتصذذر ى ذذع مجتمذذ  المسذذتفيدي  مذذ  المكتبذذة 

و الاذذا م و  فذذي المكتبذذة أ وخاصذذة فذذي تقسذذام التاويذذد وتنمذذا يسذذتفيد منذذه تياذذا

 ق(13م : 1992)عليان, والإىارة والمراج  وغيرها م  الخدمات  

 : Copy Catalogingالفهرسة المنلولة 

الاي يصذا وىذاء مذا  البب يوجرافيالم النص "نلصد بالفهرسة المنلولة 

فسذها أ وتحصل ى يه المكتبة م  مصدر خذارجي ىنهذا   تي  تنهذا لذم تاذده بن

بل نل ته ى  غيرها   والم ى ع الاكا مذ  الفهرسذة المح يذة التذي تلذوم بهذا 

 ق(85م : 1990دي, ي)خليفة والعاالمكتبة بنفسها لأوىية التي تلتنيها " 

ودخ ت الفهرسة المنلولة تلع ىالم المكتبات والما ومات منا مط   

 ي تي:  اللر  الاشري  أ وكا  الم لأسباب متاددةق وم  تهمها ما

النلص في المفهرسي  الأكفاء الاي  يسيطرو  ى ع الفهرسة  -1

 الوصفية والفهرسة المواوىيةق 

تجنب التكرار في ىم ية الفهرسة   مما ياني التوفير ل جهد والوقت  -2 

 والمالق

السذذرىة فذذي الحصذذول ى ذذع الوصذذا الذذدقيق أ وخاصذذة فذذي حالذذة  -3 

 منب  أ والفهرسة تثناء النشرقالفهرسة الإلكترونيةأ والفهرسة في ال

 توحيد قواىد الوصاق -4 

الاقتصاد في التكاليا وكالم تل يل الوقت الاي يلايه المفهرسو   -5 

 في تىداد الفهاراق
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 بي  المكتبات أ وتدىيم الروابط بينهاق مشتركةخ ق تراية  -6 

 :  مخت فة أ و منها حسب تااقبها الامنيصوراو المنلولة  الفهرسةواتخات 

 البطاقات الجاهاةق -

 الفهرسة المركايةق - 

 الفهرسة التااونية ق -

 الفهرسة المشتركةق -

 الفهرسة في المنب ق - 

 الفهرسة تثناء النشرق - 

 ق(85م : 1990دي, ي)خليفة والعاالفهرسة الإلكترونية  - 

 : الفهرسةالحاسب الآلي في  استخدام

فهارسذها التل يديذة تلذع فهذارا  قامت المكتبات الكبرل في الاالم بتحويذل

محسذذبةأ والذذم بذذ   تسذذتاي  المكتبذذة بالحاسذذب الآلذذي فذذي تىذذداد التسذذجي ت 

وق ونجذذد ت  المكتبذذات بذذدتت تسذذ م  البب يوجرافيذذة وبثهذذا  فذذي شذذكل ملذذروء ،ليذذا

الاتجاه نفسه الذاي اتخاتذه المكتبذات الكبذرل بميكنذة فهارسذها   والذم ل فوا ذد 

 رسة المحسبة أ والتي م  بينها ما ي تي:التي تتوافر في نظام الفه

 توفير ابط تفال لمواد الما وماتق -1

 الكفاءة الاالية في الاسترجاد ل بيانات المط وبةق -2 

 قوالمستمر ل فهاراالتحديط الفوري  -3 
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 توفير التسهي ت البحثيةق -4 

 كة م  المكتبات ومراكا الما ومات الأخرلقبتتاحة التااو  والمشا -5 

 ق(413م : 1997) عبد الهادي, الإق ل م  التكاليا   -6 

ويتوقا قرار تحسيب الفهارا ى ع ىوامل متاددة أ منهذا حجذم المكتبذة 

 ونوىها أ وتوافر الموارد المالية أ وتوافر الأجهاة الماديةق

  (: Machine-Readable Cataloging -MARCالفهرسة المقروءة آلياً )

بة أ فإنذه لا بذد مذ  الإشذارة تلذع تجربذة مكتبذة في تطار الفهذارا المحسذ

مق والذذم 1965ة الذذاي بذذدت فذذي ىذذام MARCالكذذونجرا ومشذذروىها الرا ذذد  

كمحاولة لاختبار تمكانية توايذ  فهرسذة المذواد فذي مكتبذة الكذونجرا بشذكل 

ملذذروء ،ليذذا وأ والتفكيذذر فذذي تركيبذذة ماياريذذة لفهرسذذة البيانذذات البي وجرافيذذة أ 

بهذاا الشذكل ممذا يذؤدي تلذع تلنذي  وتوحيذد يسذتخدم فذي جميذ  وم  ثم تبادلها 

وكخطوة تساسية ى ذع صذايد تحسذيب أاخت ا تنواىهاحاسبات المكتبات ى ع 

 المكتبات في الدول المخت فةق

 وتت خص تهمية مارم فيما ي تي:   

تمكانيذذذة تبذذذادل البيانذذذات البب يوجرافيذذذة المختانذذذة بذذذي  الذذذنظم الآليذذذة  -1

 ة ويسرقالمخت فة بسهول

 تنواىهاق اخت االمكتبات ى ع بي  توفير فرص التااو   -2  

الموحذذدةأ وقواىذذد البيانذذات  لفهذذاراتيسذذير تمكانذذات المشذذاركة فذذي ا -3 

 ى ع المستويات المح ية والوطنية والإق يميةق
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تمكانية الحصول ى ع مخرجات مخت فة مثل الفهذارا المطبوىذة تو  -4 

  نطة ققق تلسقالتي ى ع تقراص مم المص رة

م 1998)أممان وعبمد المعطمي , يتصا هاا النظام بدقة تكبر في تمكانات البحذط  -5

 ق(173: 

و أ حيذط  وباد نجا  مشرود  مارمة ظهر الاتجاه نحو جال شك ه وطنيذا

ة CaN_MARCة أ ومذذذارم الكنذذذدي  UK_MARCظهذذذر مذذذارم البريطذذذاني  

 ة بكل دولةق وكل الم م  تجل ت بية الاحتياجات الخاص أوغيرهما

فذذذذي صذذذذيغ مذذذذارم الأمريكذذذذي  856الحلذذذذل  تقذذذذرم 1994وفذذذذي ىذذذذام 

 U.S_MARC  ة لكذذي يتكفذذل بمهذذام وصذذا المذذواد الإلكترونيذذة المتاحذذة ىذذ

 طريق الإنترنتق

وللذذد كذذا  لنجذذا  مشذذرود  مذذارمة وانتشذذاره الأثذذر الكبيذذر ى ذذع تنشذذاء 

تركة شذذبكات بب يوجرافيذذة ق ومذذ  خذذ ل هذذاه الشذذبكات يمكذذ  لأي مكتبذذة مشذذ

الاتصذذذال المباشذذذر باللواىذذذد البب يوجرافيذذذة التذذذي لذذذديها   والذذذم مذذذ  خذذذ ل 

 تستراتيجية ماينة ل بحط أ وبواسطة نهاية طرفيةق

وللد كا  ل ولايات المتحدة الريادة في تنشذاء شذبكات الما ومذات أ والتذي 

 Online Computer تشذذهرها شذذبكة مركذذا التحسذذيب المباشذذر ل مكتبذذات  

Library Center– OCLC ما ومذذات مكتبذذات البحذذط   أوشذذبكةةResearch 

Library Information Network –RLIN  ة أ وشبكة مكتبات ال ربيذةWestren 

 Library Network –WLN  ة وغيرهاق 

 استخدام شبكة الإنترنت في الفهرسة :
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كا  لشبكة الإنترنت ت ثير ى ذع ىم يذات الفهرسذة فذي المكتبذات ومراكذا 

حيذذط كذذا  لتاايذذا شذذبكة الإنترنذذت لسذذبل الاتصذذال بفهذذارا  الما ومذذات أ

البداية ل ت ير في فهرسة الأىمال المكدسة أ وهذاا مذا  المكتبات تو المفهرسي 

تشار تليه كل م  ولذيم ومذاثيو حذي  اكذرا ت  "انتشذار ويذب حذل محذل تطذور 

تكنولوجيذذا الاتصذذالات اللديمذذة أ ف لذذد تصذذبحت شاشذذة ويذذب واجهذذة ىالميذذة 

 Wheeler and)نط ق لكل ىم يذات الفهرسذة مذ  البذدء تلذع التوقذا" ومنصة ا

Beacom,2001:85)ق 

 ويتركا الت ثير في ث ثة محاور هي:   

 ق Original Catalogingالفهرسة الأص ية  -1

 ق Copy Catalogingالفهرسة المنلولة  -2 

 Electronic Resources. فهرسذذذة المذذذواد الإلكترونيذذذة  -3 

Cataloging 

 :Original Catalogingتولاو : الفهرسة الأص ية 

تذذوفر شذذبكة الإنترنذذت الأدوات ال امذذة ل فهرسذذة مذذ  قواىذذد الفهرسذذة أ 

واميا أ وخطط التصنيا أ وقوا م رؤوا المواذوىات أ بحيذط يمكذ  لوال

ل مفهرا ت  يستاي  ب ي مذ  هذاه الأدوات مباشذرة مذ  الإنترنذت أ وب حذدط 

 م النماا  لهاه المواق :الطباات أ وفيما ي تي با

 : المواقع العامة -1
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(s Tool Box ’Cataloger)يتميذذا موقذذ  تدوات المفهذذرا 
ب نذذه ياذذدا مذذ   ة1 

المواقذذ  الاامذذة الخاصذذة بام يذذة الفهرسذذةأ سذذواء مذذ  حيذذط الذذروابط تو تفاذذل 

 ق المصادر المتاحة

م أ بواسذطة قسذم 1997وقد تم تنشاء هذاا الموقذ  فذي شذهر سذبتمبر ىذام 

مات الاذذذبط البب يذذذوجرافي بمكتبذذذة الم كذذذة تلياابيذذذط الثانيذذذة بالجاماذذذة خذذذد

التاكارية في نيوفاوندلاند بكنداق ويهذدا هذاا الموقذ  تلذع تلذديم تدوات الامذل 

ل فهرسة التي منها الأدوات المح ية والسياسات والإجذراءات أ وكذالم تحذدط 

 رلقالإحصا يات الخاصة باللسم أ وروابط لمواق  الفهرسة الأخ

 وينلسم الموق  تلع ىشرة تقسام ر يسة هي:     

 ق  Quick Referenceالمراجاة السرياة  -1

 .Local Toolsالأدوات المح ية  -2 

 ق MARC  Documentationوثا ق مارم  -3

 Library of Congressتدوات الفهرسذذذة فذذذي مكتبذذذة الكذذذونجرا  -4 

Cataloging Tools . 

 Other National Librariesرل روابذذذذط بمكتبذذذذات قوميذذذذة تخذذذذ -5

Connections  . 

 . Bibliographic Utilitiesالمرافق البب يوجرافية  -6

 .Conferences and Meetings  الاجتماىات والمؤتمرات -7 

                                                 

 htttp://www.mun.ca/library/cat/.22jan(2003) ة1 
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الذذدوريات الإلكترونيذذة ومجموىذذات الأخبذذار والمحفوظذذات الخاصذذة  -8 

 Cataloging–related  Electrronic Serials, News groupsبالفهرسذة 

and Archives ق 

 Other Remote Tools of Interestتدوات تخرل اات تهمية ل مفهرا  -9 

to Catalogers . 

 .Remote libarary فهارا المكتبات  -10

وهنذذام مواقذذ  تلذذدم ما ومذذات ىذذ  ىم يذذات الفهرسذذة التذذي تتاذذم  تدلذذة 

ة المستخدمة فذي للإجراءات والسياسات والإحصا يات وبام المواد التدريبي

قسم الفهرسةق وم  هاه المواق  الموق  الاي صممته جاماة كالفورنيا أ الاي 

 Technicalسذمي موقذ  تدوات الام يذات الفنيذة المتاحذة ى ذع الخذط المباشذر  

TPOT-Processing Online Toolsق حيذذط تصذذبن هذذاا الموقذذ  مصذذدراو ة1 ة

 ذ م الما   وم ذ ات ى ذ   الام ي ذ ات يحتال به في الأفكار ال  ج  دي ذ دة أ وتل  دي

 ق(Wheeler and Beacom,2001:88)الفني  ة التي يلوم بها المفهرسو  

كذذذالم يوجذذذد ى ذذذع الشذذذبكة مواقذذذ  خاصذذذة بذذذالأدوات الخاصذذذة لفهرسذذذة 

أ وهذو موقذ  متميذا مخذتص ة2 الدوريات مثذل موقذ  تدارة فهذرا الذدوريات

و توجذد مواقذ   ق(Stewart,1996:41)بلواىد تصنيا الس سذل واحتياجاتهذا  وتياذا

خاصذذة بالفهرسذذة ل مذذواد بال  ذذات الأجنبيذذة  غيذذر الإنج يايذذةة أ مثذذل موقذذ  

                                                 

 . 2003jan(22http://tpot.ucsd.edu/Cataloging/Electronic(  ة1 

 http://www.library.vanderbilte.edu/ercelawn/serials.22jan(2003) ة2 
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 Indexing and Cataloging Foreign تكشيا المواد بال  ات الأجنبية وفهرستها

Language Materials. 

 :أمريكية  –المواقع الخاصة بقواعد الفهرسة الأنجلو  -2

ىد الفهرسة والهي ات أ التذي مذ  تهمهذا موقذ  مكتبذة تتاحت الإنترنت قوا

 Rules الكونجرا  أ وتلوم هاه المواق  بارم ل تفسيرات المح ية ل لواىد  

Interpretations ة دو  الذذنص الكامذذل لهذذاق وتتميذذا الإصذذدارات المتاحذذة ى ذذع

ات الجديذدة مذ  اذبحداثتهاأ بالإاافة تلذع وجذود التاذدي ت الملترحذة ل طبالشبكة 

 اللواىدق

و      كمذذا تنذذه توجذذد ى ذذع الشذذبكة تشذذكال تبذذادل الفهرسذذة الملذذروءة ،ليذذا

MARC وك ذذ الم الإصذذدارات المختصذذرة منهذذاأ وم ذذ   الم ذذ واق  التذذي ة أ

ة الموقذذذذ  الخذذذذاص بالاتحذذذذاد الذذذذدولي MARC  تا ذذذذ رم لذذذذبام تشك  ذذذذ ال

ق الذذذاي ياذذذرم الإصذذذدار المختصذذذر مذذذ  ة1 ةIFLAلجمايذذذات المكتبذذذات  

 UNIMARCة اذذأ الذذاي يوجذذد فيذذه الطبة2 ةق كذذالم موقذذ  مكتبذذة الكذذونجرا

و الأمريكيذذذةة US MARCالأخيذذذرة مذذذ    ة  قواىذذذد الفهرسذذذة الملذذذروءة ،ليذذذا

 قالبب يوجرافيةة ل بيانات 21الماروفة بمارم  

 خطط التصنيف: -3

                                                 

 http://www:ifla.org/VI/3/P1996-1concise.htm.28jan (2003) ة1 
 http://lcweb.loc.gov/Marc.28jan(2003) ة2 
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و  يتين موقذ  مكتذب سياسذة ودىذم الفهرسذة فذي مكتبذة الكذونجرا م خصذا

ق كمذذذا ت  موقذذذ  اتحذذذاد التصذذذنيا الاشذذذري ة1 لتصذذذنيا مكتبذذذة الكذذذونجرا

لمي أ التذذذي ىذذذرم فيهذذذا اتتذذذا  خطذذذة التصذذذنيا الاشذذذري الاذذذة 2 الاذذذالمي

الخ صذذة الأولذذع ل خطذذة أ بالإاذذافة تلذذع تخبذذار الخطذذةأ و،خذذر التاذذدي ت 

 والإاافاتق

 : قوائم رؤوس الموضوعات والمكانز -4

كتبذذة هذذا قا مذذة رؤوا مواذذوىات ماتاذذرم مكتبذذة الكذذونجرا فذذي موق

الكونجرا التي تصدر ى  مكتب سياسات ودىم الفهرسة بالمكتبة أ تا تتام  

اللا مة الرؤوا الجديدة والتادي ت في الرؤوا الحالية بالإاافة تلع الذرؤوا 

 الملترحةق

كمذذا ت  الشذذبكة تتاحذذت باذذم المكذذانا التذذي يمكذذ  بواسذذطتها تصذذفن المكنذذا 

ي استاذذافه موقذذ  مركذذا الحاسذذب كذذام وق ومذذ  تمث ذذة الذذم مكنذذا اليونسذذكو الذذا

ق كذذالم ىذذرم ل نصذذوص الكام ذذة لأربذذ  مكذذانا تىذذدتها مكتبذذة ة3 بجاماذذة لنذذد 

أويمك  البحذذط فذذي هذذاه الكذذونجرا مذذ  خذذ ل موقذذ  المكذذانا بمكتبذذة الكذذونجرا

 تو الاسذذذتارام الألفبذذذا ي أ ةkey wordsالمكذذذانا بواسذذذطة الك مذذذات المفتاحيذذذة  

 browsed alphabeticallyةق 

و: ثان  المنلولة: الفهرسةيا

                                                 

 http://www.loc.gov/catdir/cpso/lcco/lcco.html .24jan(2003) ة3 
 http://www.udcc.org. 25jan(2003) ة4 
 http://www.ulcc.ac.UK/unesco/index.htm.25jan(2003) ة1 
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تناولذذت الباحثذذة فذذي الجذذاء السذذابق مذذا تتيحذذه شذذبكة الإنترنذذت مذذ  تدوات 

ل فهرسة الأص يةأ وللد ثبت ت  نسبة الفهرسذة الأصذ ية التذي تذتم فذي مكتبذات 

مذذ  الاذذدد الك ذذي ل مذذواد المفهرسذذة  %20-10الاذذالم لا تايذذد فذذي ال الذذب ىذذ  

فهذذذي ىبذذذارة ىذذذ  فهرسذذذة منلولذذذة  %90-20بالمكتبذذذةق تمذذذا النسذذذبة الباقيذذذة 

 ق (183م : 2000)لطفي,

ة الإنترنذت ىذدداو مذ  تدوات الفهرسذة المنلولذة أ والتذي بكوللذد تتاحذت شذ

 تتام  قوا م الناشري  أ تو فهارا المكتبات أ تو الفهارا التااونيةق

و ها  و م  فهارا المكتبات فذي الاذالم  فنجد ت  شبكة الإنترنت وفارت كما

 On-line) - ى ع الخط المباشرفهرا متا   700اىها تلارب ال  بمخت ا تنو

Public Access Cataloge)   OPACs   مكذ  مذ  خ لهذا اسذترجاد يأ والتذي

الما ومات المط وبة بنسبة كبيرة مذ  مذواد الما ومذات التذي تلتنيهذا المكتبذة أ 

 خاصة فيما يتا ق بالمؤلفات الإنج يايةق

الإنترنذت تكذذو  اذم  ف تذي  تساسذذيتي  أ  والفهذارا المتاحذة ىبذذر شذبكة

 هما:

ة: يتذين برنذام  Telenet Catalogsفهارا تتا  بالاتصال ى    با  د   -1

ة الاتصذذال بالحاسذبات ىذذ  باذذد بحيذط يمكذذ  ل مفهذذرا Telnetت نذت  

)الزبيممدي الاتصذذال مباشذذرة بفهذذرا المكتبذذة المرغذذوب فذذي استشذذارتها 

 ق(45م : 1999وغولي,

واجهات التاامل م  شبكة ويب: وياتمد الاتصال بهذاه  الفهارا اات -2

أ الذذاي يلذذوم بام يذذة تنسذذيق (ANS/NISO Z39.50)الفهذذارا ى ذذع مايذذار 
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تحويذذذذذذذل الما ومذذذذذذذات بذذذذذذذي  مخت ذذذذذذذا الأنظمذذذذذذذة ىبذذذذذذذر الشذذذذذذذبكة 

(1994:2McKenna,)
 ق ة1 

فهذذرا ت  يلذذوم بالبحذذط فذذي ت ذذم الفهذذاراأ خاصذذة فهذذارا مويمكذذ  ل 

ود فذذي ىم يذذة الفهرسذذة الأصذذ ية ل مذذادة أ مذذ  المكتبذذات الكبذذرل قبذذل الشذذر

مراىاة اخت ا مستول الفهرسة واللواىذد وخطذط التصذنيا وقذوا م رؤوا 

 المواوىات المستخدمة في الفهرسةق 

كذذل مذذ  راو وبراسذذانا ى ذذع ت  فهذذارا المكتبذذات الكبذذرل تسذذاىد  كذذدوللذذد ت

و  تكذذرار المفهرسذذي  ى ذذع تكم ذذة تصذذنيفاتهم ل مذذواد وتنجذذاا الامذذل بسذذرىة ود

و تلع تصنيا موحد   Rao)ل مجهود   مما يؤدي تلع حدوط انتظام واتساق أ وتياا

and Prasanna,2001:23)كمذذا اكذذر ولذذيم ومذذاثيو فذذي ت  الاطذذ د ى ذذع فهذذارا  ق

المكتبذذات الكبذذرل الموثوقذذة تمكذذ  المكتبذذات الصذذ يرة مذذ  الحصذذول ى ذذع 

ع الفهذارا المتاحذة فهرسة تفال وتسرد بذدلاو مذ  دفذ  مبذالغ ل وص  ذ ول تلذ

 RLIN  (Wheeler andو   OCLCالمباشذذذذرة لشذذذذبكات الما ومذذذذات مثذذذذل 

Beacom,2001:88)ق 

الإنترنذذذت  شذذذبكة شذذذهر فهذذذارا المكتبذذذات الاالميذذذة المتاحذذذة ى ذذذع تومذذذ  

 110كثر مذ  توتشتمل ملتنيات مكتبة الكونجرا ق فهارا مكتبة الكونجرا

 ق(5م : 1998,)إسمممماعيل   ذذذاتمذذذادة مذذذ  توىيذذذة الما ومذذذات متاذذذددة ال م يذذذي 

ويمكذذ  البحذذط فذذي ماظذذم هذذاه المذذواد ىذذ  طريذذق موقذذ  المكتبذذة المتذذا  ى ذذع 

                                                 

(1) http://www.netc.org/tech_plans/377880.html.29Dec(2003) 
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حيذط تتذين المكتبذة  ستراتيجية الم  مذة ل بحذطألإوباختيار ا أ شبكة الإنترنت

 تو بالأوامرق أتو بالتصفنأ م  تهمها البحط بالك مةأ ىدة وسا ل ل بحط

 أتتاحذة فهارسذها ى ذع الخذط المباشذر فذي سذاوديةكالم بدتت المكتبات ال

مكتبذذة الأميذذر سذذ ما  المركايذذةأ ومكتبذذة ماهذذد الإدارة  ومذذ  هذذاه المكتبذذات

ذاالاامةأ ومكتبة  مكتبذة  مركا الم م فيصل ل بحوط والدراسات الإسذ مية أ وتياو

تتذين  أ ىشذر تلذا وثيلذة وتحذدكثذر مذ  م يذو  ت أ التذي تحذوية1 الم م فهد الوطنية

ويمكذ  البحذط فذي تي منهذا بواسذطة فهذرا المكتبذة  أ لخط المباشذرماظمها ى ع ا

 المتا  ى ع شبكة الإنترنتق

وللد ساهمت شبكة الإنترنذت فذي دىذم ىذدد مذ  المشذروىات التااونيذة أ 

ة أ حيط يمك  م  خ له ل مكتبة المشذتركة OCLCالتي م  تبراها مشرود  

بكة الإنترنذذت ى ذذع الاسذذتفادة ممذذا تلدمذذه مذذ  خذذدمات ما وماتيذذة بواسذذطة شذذ

أ حيذذذط كانذذذت المكتبذذذات المشذذذتركة قبذذذل اشذذذتراكها تفهذذذرا مذذذا ة2 ىنوانهذذذا

متوسطه ث ثذة ىنذاوي  فذي السذاىة لكذل مفهذراق وتصذبحت تفهذرا بماذدل 

و في الساىة باد انامامها تلع خدمة  14  (67م : 2001) الجبري,OCLC ىنوانا

ة ىبذذر الفهذذرا الموحذذد أ ويذذتم الذذم باسذذتخدام البيانذذات البب يوجرافيذذة المتاحذذ

ى ذذذع الخذذذط المباشذذذر  التذذذي مذذذ  خ لهذذذا يمكذذذ  نلذذذل البيانذذذات البب يوجرافيذذذة 

و تلع فهرا المكتبذة باذد تجذراء باذم التاذدي ت ال امذة   كذي  المط وبة ،ليا

                                                 

 http://www.kfnl.org.sa/index/index.htm.26jan(2003) ة1 

 http://www:OCLC.org.29jan(2003) ة2 
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تتوافق م  النظام المتب  في المكتبة   وبالم تسهم هاه المشروىات التااونيذة 

 مستول الفني ل املقفي خفم تك فة الفهرسة أ ورف  ال

 ثالثوا: فهرسة المواد الإلكترونية :

تحتوي شبكة الإنترنت ى ع كم ها ل مذ  الما ومذات التذي تتذا  فذي ىذدة 

تشذذكال أ فلذذد تكذذو  مجذذ ت تو ملذذالات تو دوريذذات تو فهذذارا مكتبذذات تو 

صذذفحات لهي ذذات تو منظمذذات تو شخصذذيةققق تلذذسق ونتيجذذة ل كذذم الها ذذل مذذ  

ة ى ذذع شذذبكة الإنترنذذت تصذذبحت هنذذام حاجذذة م حذذة تجذذاه الما ومذذات المتاحذذ

تنظيم هذاه الما ومذات المت حلذة والسذرياة أ ليذتمك  المسذتفيد مذ  الحصذول 

و  ى ذذع مذذا يريذذده بسذذرىة   لذذاا وفذذرت تغ ذذب تدوات البحذذط فذذي الشذذبكة تنواىذذا

متفاوتة م  الفرا المواوىي ل مواق  في شكل قوا م ر يسة تتفذرد وتتشذاب 

ة Yahooمتخصصذذة كثيذذرة أ مثذذال الذذم دليذذل البحذذط يذذاهو  تلذذع مواذذوىات 

و ر يسوا منها:  الاي يلسم محتويات المواق  تلع ترباة ىشر مواوىا

 الفنو  والا وم الإنسانيةق -

 الأخبار والإى مق -

 التجارة والاقتصادق -

 الريااةق -

 الحاسب والإنترنتق -

 المراج  الا ميةق -

 التا يمق -

 المناطقق -
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 فيهقالتر -

 الا ومق -

 الحكومةق -

 الا وم الاجتماىيةق -

 الصحةق -

 المجتم  والااداتق -

م : 2001)الجبري,وكل قسم م  هاه الأقسام يتفرد تلع مواوىات فرىية 

 ق(69

وى ع الرغم مذ  وجذود تدوات البحذط ى ذع شذبكة الإنترنذت تلا ت  ى ذع 

تلذع الفهذرا المكتبة ت  تلوم بإنشذاء فهذرا يخذص م فذات الإنترنذت ياذاا 

 الاام أ بحيط يامل هاا الفهرا ى ع:

تلذذديم وصذذفات لت ذذم الم فذذات بحيذذط تسذذهل ى ذذع المسذذتفيد الحصذذول ى ذذع  -1

 الما وماتق

يستطي  المستفيد م  خ ل هاا الفهرا ت  يربط بي  ملتنيات المكتبة  -2

 التل يدية والم فات الإلكترونية المتاحة ى ع شبكة الإنترنتق

اء بحط متلدم تو مركب تو البحط بالطرق التل يدية  اسذم تمكانية تجر -3

المؤلذذذذا أ الانذذذذوا  أ المواذذذذودة   ممذذذذا يسذذذذاىد  المسذذذذتفيد ى ذذذذع 

 الحصول ى ع الما ومات في تسرد وقتق

والمكتبة لا يمك  لها تجراء فهرسة كام ة لمحتويات شبكة الإنترنت   لاا 

و لسياسذذة يجذذب ى يهذذا ت  تنتلذذي الما ومذذات التذذي تفيدالمسذذتفيد ا لنهذذا ي طبلذذا
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التاويد المتباة لديهاق ولال تفال المواد التذي يمكذ  ل مكتبذة ت  تفهرسذها مذا 

 ي تي:

و  -1 المج ت والدوريات الإلكترونية المتاحة ى ذع شذبكة الإنترنذت مجانذا

 والتي تفيد المكتبةق

 المج ت والدوريات الإلكترونية التي تم اشترام المكتبة فيهاق -2

الإلكترونيذة التذي لهذا رخصذة تتاحذة أ وتذم اشذترام المكتبذة  المصادر -3

 فيهاق

الأدوات المرجاية التي تستامل ى ع تطوير خدمات الما ومات  -4

 بالمكتبةق

 منتجات تقراص ال يار المتاحة ى ع الإنترنتق -5

الانتلذذاء لذذبام المذذواد والمواذذوىات المتاحذذة ىبذذر شذذبكة الإنترنذذت  -6

و أ وتهذذم م : 1999)درويمم ,المسذذتفيد النهذذا ي ل مكتبذذة  والمتاحذذة مجانذذا

125). 

 الدراسات السابلة :

مذذذ  الدراسذذذات  ىذذذددوايحتذذذوي الأدب المنشذذذور حذذذول شذذذبكة الإنترنذذذت 

والبحوط التي تتناول فذي غالبهذا نشذ ة الإنترنذت وتهميتهذا وتدواتهذا وفوا ذدها 

لاحظذذذت الباحثذذذة نذذذدرة لكذذذ  فذذذي مجذذذال مواذذذود البحذذذط ل مسذذذتخدمي  ق و

بالإفادة م  شبكة الإنترنت أ وى قتها بالاجراءات الفنية ات التي تهتم الدراس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 84 

و الدراسات الاربية  في المكتبات في ومذا يخذص السذاودية ى ذع وجذه  ىمومذا

 التحديدق

وقبذذل ت  تلذذوم الباحثذذة باسذذتارام ل دراسذذات التذذي لهذذا ى قذذة بمواذذود 

حذذط فذذي قواىذذد الدراسذذة فإنذذه لابذذد مذذ  الإشذذارة تلذذع تنهذذا قامذذت بام يذذة الب

الما ومات م  خ ل الدخول ى ع مواق  باذم مراكذا الما ومذات أ ومكتبذة 

مدينذذة الم ذذم ىبذذدالاايا ل ا ذذوم والتلنيذذة أ ومكتبذذة الم ذذم فهذذد الوطنيذذة ىذذ  

والإجراءات الفنيذة فذي المكتبذات ومذ   الإنترنتالدراسات التي تناولت شبكة 

 Library andلما ومذات  هذاه اللواىذدأ قاىذدة مستخ صذات ى ذم المكتبذات وا

Informaition Science    /  LISA Abstract   ة أ الا تنهذذذا لذذذم تحصذذذل ى ذذذع

دراسذة قريبذذة لدراسذذتها الحاليذذةق كمذذا ت  الباحثذة  قامذذت بالذذدخول ى ذذع قاىذذدة 

ى ذذذذع الموقذذذذ  التذذذذالي  الإنترنذذذذتمستخ صذذذذات الرسذذذذا ل  بواسذذذذطة شذذذذبكة 

 http://wwwlib.global.umi.com/dissertations (  أ وقامذذذذذذذت بالبحذذذذذذذط فذذذذذذذي

  أ بالك مذات الآتيذة   (and , or , not , near)  اللاىذدة ىبذر المنطذق البذوليني

library , internet , library  services , technical services )   وتياا لم تحصل

 ى ع تي دراسة مباشرة لدراستهاق

ة مذذ  مواذذود و فذذي البدايذذة سذذتتناول الباحثذذة الدراسذذات الاربيذذة اللريبذذ

 الدراسة الحالية أ وهي:

تذم الاستشذهاد  قذدو أ (م2000)الزبيمدي , وهي التي قام بها  الأولعالدراسة 

 (122: 2001)عبمد الهمادي , بما وصفه ىبد الهذادي ىذ  هذاه الدراسذة نلذ و مذ  

شذذذبكة  "أ وكانذذذت بانذذذوا  ة وكانذذذت الدراسذذذة قذذذدمت لنيذذذل درجذذذة الذذذدكتورا
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دمات الما ومات في المكتبذات ومراكذا الما ومذات الإنترنت وت ثيرها ى ع خ

وللد تم استخدام المنه  المسحي لدراسذة وتح يذل  "الجاماية والبحثية الاربية 

ة مؤسسذذة 55جوانذذب تذذ ثير شذذبكة الإنترنذذت ى ذذع خذذدمات الما ومذذات فذذي  

 ها الإنترنذت وتغرااذشذبكة ية ىربية أ وكذالم تح يذل اتجاهذات اسذتخدام مى 

ة م  المسذتفيدي  الأكذاديميي  الاذرب ق وكذا  ممذا توصذ ت 217لاينة ب  ت  

  جدة الما ومات وسرىة الحصول ى يهذا مذ  شذبكة الإنترنذت تليه الدراسة ت

كانت م  تهم تسباب استخدام المستفيدي  ل شبكة أ كالم تبي  ل باحط ق ة ىدد 

 المكتبات الجاماية الاربية التي تتين فهارسها ى ع الشبكة ق

 ق وهذذذاه الدراسذذذة قذذذدمت(م2000)لطفمممي , ثانيذذذة التذذذي قذذذام بهذذذا الدراسذذذة ال

تطبيلذذذات شذذذبكة الإنترنذذذت فذذذي  "بانذذذوا   ةل حصذذذول ى ذذذع درجذذذة الذذذدكتورا

لع تطبيلات تق والتي كانت تهدا تلع التارا "المكتبات ومراكا الما ومات 

شبكة الإنترنت فذي المكتبذات ومراكذا الما ومذات والمشذك ت التذي تواجههذا 

يذذق أ وتلذذديم باذذم الح ذذول التذذي تسذذهم فذذي حذذل هذذاه المشذذك ت أ ىنذذد التطب

سذذتخدم لطفذذي اوكذذالم الليذذام بإىذذداد نمذذوا  تجريبذذي لموقذذ  مكتبذذة ىربيذذة ق و

المنه  التجريبي في دراسته أ حيط تم تجراء سذت تجذارب لاختبذار فذروم 

الدراسة أ كالم اسذتخدم الباحذط المذنه  المسذحي الميذداني لرصذد خصذا ص 

وكا  مذ  تبذرا مذا توصذ ت  تبات والأدوات المتاحة ى ع الشبكة قمواق  المك

  الإنترنت تاافت تمكانات جديدة تتذين اتخذاا قذرارات تكثذر تالدراسة أ  تليه

دقة وسرىة ىند شراء توىية الما ومات أ وكذالم توصذل الباحذط تلذع نذدرة 

ا تلع ىذدم وىذ الناشري  والموردي  الارب الموجودي  ى ع الشبكة ي أ وتياو

الاام ي  بالمكتبات بجمي  تمكانات التاويد المتاحذة فذي الإنترنذت أ كذالم تنذه 
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ت  ذذب الطبياذذة التاريفيذذة والدىا يذذة ى ذذع مواقذذ  المكتبذذات الاربيذذة أ حيذذط 

تنخفم نسبة المواق  الاربيذة التذي تلذدم خذدمات ما ومذات فا يذة ل مسذتفيدي  

نه يمك  الاىتماد ى ع تتلع كما تشار الباحط  بالملارنة م  المواق  في الاالمق

 Research Libraries Networkما ومذذذذات مكتبذذذذات البحذذذذط   شذذذذبكة

Information/RLINكمصذذدر تساسذذي ل فهرسذذة المنلولذذة بالنسذذبة ل كتذذب أ  ة

أ وت  البحذذذط باسذذذتخدام مايذذذار  الأجنبيذذذة الملتنذذذاة فذذذي المكتبذذذات المصذذذرية

z39.50 لذة المتاحذة ى ذع هو تفال طرق البحط في مصادر الفهرسة المنلو

أ بالإاذذذذافة تلذذذذع تمكانيذذذذة اسذذذذتخدامه فذذذذي البحذذذذط والاسذذذذترجاد  الإنترنذذذذت

ق ووجذد الباحذط ت  نسذبة المذواد ل تسجي ت الاربيذة دو  الحاجذة تلذع تاريبذه

ةق %0.004الاربيذذة التذذي ت طيهذذا محركذذات البحذذط تلذذع المذذواد الإنج يايذذة  

والما ومات بما يتناسذب  طالبت الدراسة بتطوير مناه  المكتبات لنهايةوفي ا

 م  استخدام شبكة الإنترنت في المكتباتق

 وهنام بام الدراسات الأجنبيةأ التي منها:

 بانوا  ةLiu, 1995بها ليو   قامالدراسة التي 

The Internet and Library and Information services :A Review, 

Analysis, and Annotatated Bibliography  

راسذذة قذذام الباحذذط بالنلذذد والتح يذذل لذذأدب والمذذواد المطبوىذذة فذذي هذذاه الد

الإنترنذذت والمكتبذذات شذذبكة ى ذذع خذذدمات  اذذدد مذذ  المصذذادروالبب يوغرافيذذا ل

 ق(27م : 2001)لانكستر وساندور,ت والما وما
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 - Rahman and AL) ل بذذذاحثتي  رحمذذذا   والابيذذذدلي الدراسذذذة الثانيذذذة 

Obaidali,1999)  بانوا: 

(Internet Use and Capabilities of Library and Information 

Professionals at the Kuwait University Libraries) 

ي المكتبذذذات يالإنترنذذت مذذذ  قبذذل تخصذذذا شذذذبكة والتذذي تناولذذذت اسذذتخدام 

سذتبانة لاوالما ومات الاي  يام و  في مكتبات جاماة الكويت أ واسذتخدمت ا

ة مكتبذة بجاماذة الكويذت 12في   يواا ة تخص36في الدراسة لاستط د رتي  

 دالإنترنذذت لاذذدشذذبكة أ وكشذذفت الدراسذذة ت  غالبيذذة الأخصذذا يي  يسذذتخدمو  

وت  غالبية الأخصا يي  يستخدمو  بحط  م  الأغرام الشخصية والمهنية أ

الويب م  تجل خذدمات الما ومذات ق وت  تقذل مذ  النصذا مذنهم يسذتخدمو  

أ ) (Tel-net -الاتصذذذذال ىذذذذ  باذذذذد -ت تطبيلذذذذات اتصذذذذالية ىديذذذذدة مثذذذذل ت ينذذذذ

 وجماىات المناقشذةأ (File Transfer for Protocol/ FTP) بروتوكول نلل الم فاتو

 Discussion Groupق وم  المشك ت التذي تشذاروا تليهذا ىنذد الاسذتخدام أ الذبطء ة

الإنترنذذت أ وصذذاوبة تيجذذاد شذذبكة فذذي وقذذت الإجابذذةأ وتكذذدا الما ومذذات ى ذذع 

 مناسبة قالما ومات ال

 Triumph of The) فذي ملالتذه (Prhant,1999) لبرانذتالدراسذة الثالثذة 

Web)  سذتبانة ى ذع اقذام باذرم لمذا قامذت بذه مج ذة المكتبذة مذ  طذر   فلذد

سذذتبانة تلذذع ت  لاة مكتبذذة ىامذذة وتكاديميذذةق وتوصذذ ت مذذ  خذذ ل هذذاه ا354 

ى ذذع البذذط بالمصذذادر الما وماتيذذة  تبذذاتفذذي اهتمذذام ت ذذم المك او هنذذام تاايذذد

المباشذذر أ مذذ  اسذذتمرار تهميذذة المذذادة المطبوىذذة أ وتراجذذ  سذذوق الأقذذراص 

الإنترنت ى ذع كيفيذة قيذام مذوظفي شبكة المدمجةق كما ت  الدراسة غطت تثر 
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وتشذذارت الدراسذذة تلذذع الانفجذذار فذذي المصذذادر  الخذذدمات المرجايذذة بام هذذمق

م ي  بالخذذذدمات الإلكترونيذذذة ممذذذا يتط ذذذب مايذذذداو مذذذ  الذذذتا م والتذذذدريب ل اذذذا

 المرجاية ى ع استخدام هاه المصادر الجديدة ق

وقبل ت  تختم الباحثة ىراذها ل دراسذات السذابلة تذود ت  تذاكر ت  هنذام 

الكثير مذ  تدبيذات المواذود وهذي ىبذارة ىذ  ملذالات لذم تذاكر هنذا   لأنهذا 

ليست بحوثوا ى مية استخدمت مناه  بحط ماينة أ ولم تخذر  بنتذا   ماينذة أ 

نما كانت في غالبها ىبارة ى  وصا لبام تطبيلات شذبكة الإنترنذت فذي وت

 المكتباتق

يتان م  استارام الدراسات السابلة ىدم وجود دراسات تتناول واقذ  

ولكذ  خرجذت  قالإنترنت في مكتبات مدينة الريذامشبكة الإفادة م  خدمات 

الحصذول الباحثة ببام الفوا د م  الاط د ى ع هاه الدراسات فيمذا يخذص 

ى ع بام الما ومات حول كيفية الاستفادة م  شبكة الإنترنت فذي الخذدمات 

المكتبيذة أ والتاذرا تلذع المميذاات التذذي تمنحهذا شذبكة الإنترنذت ل مكتبذذات أ 

كذذالم مارفذذة باذذم الت يذذرات التذذي حذذدثت ل متط بذذات الوظيفيذذة لمسذذؤولي 

ومذا سذبق  قاتالمكتبات وموظفيهذا نتيجذة دخذول شذبكة الإنترنذت ى ذع المكتبذ

سد بام اللصور فذي هذاا المجذال  يؤكد تهمية الدراسة الحالية التي ستحاول

أ ودراسة جانذب مهذم مذ  جوانذب اسذتخدام شذبكة الإنترنذت فذي المكتبذات لذم 

 يبحط م  قبل ى ع حد ى م الباحثةق
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 منهج الدراسة :

يعد من  الذي( في دراستها  التحليليالباحثة المنهج الوصفي ) استخدمت 

" الببذي  المببنهج الوصببفي لببو المببنهجو, أنسببم منببالج البحببث لهببذة الدراسببة 

يدرس الظوالر الطبيعية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية الرالنة دراسبة 

خصببباال الظبببالرو , وتوضببب  كميبببة حجمهبببا وت يراتهبببا ودرجبببات  توضببب 

. إذن (70م : 1999)عررفج و صلحررحو صيص, ررج  ارتباطهببا مببظ الظببوالر ا خببر " 

المنهج الوصفي التحليلي لو المنهج ا كثبر مءءمبة للدراسبة الحاليبة , والتبي 

تهبببدم كمبببا سببببى ذكبببرة إلبببت معرفبببة واقبببظ اسبببتخدام شببببكة الإنترنبببت فبببي 

 الفنية في مكتبات الرياض.الإجراءات 

 حدود الدراسة :

 ,ليدصد ,للصضصعجة: -أ

الإنترنت تقدم خدمات متنوعة منها مبا لبو قريبم شبكة من المعروم أن 

؛ لببذا رأت  , ومنهببا مببا لببو بعيببد عببن تلبب  الخببدمات مببن الخببدمات المكتبيببة

, ولبببي  الباحثبببة أن تحبببدد الجوانبببم الموضبببوعية التبببي سبببتتناولها الدراسبببة

 ءات الفنية التي تشتمل علت ما يلي:الإجرا

  التزويد.إجراءات  -1

 الفهرسة.عملية  -2

 ,ليدصد ,للكانجة: -ب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 88 

الحدود المكانية تقتصر علت مكتبات مدينبة الريباض , وذلب  علبت النحبو 

 الموض  في مجتمظ الدراسة.

 ,ليدصد ,لزلنجة: -ج

نببات مببن تقتصببر الحببدود الزمنيببة علببت الفتببرو التببي تببم خءلهببا جمببظ البيا

مجتمببببظ الدراسببببة مببببن خببببءل أدوات جمببببظ البيانببببات فببببي العببببام الدراسببببي 

 لـ.1423/1424

 مجتمظ الدراسة :

اختارت الباحثبة لدراسبتها عبددان مبن المكتببات المتنوعبة , فهنبا  المكتببة 

الوطنية , ولنا  المكتبة الجامعية , ولنا  المكتببة العامبة , ولبذا التنبو  قبد 

دراسببة علببت شببريحة واسببعة مببن المكتبببات بمختلببم يفيببد فببي تعمببيم نتببااج ال

 أنواعها. والمكتبات التي تم إجراء الدراسة عليها , لي:

 مكتبة ا مير سلمان المركزية )مكتبة جامعة المل  سعود(. -1

 مكتبة معهد الإدارو العامة. -2

 للعلوم والتقنية. زمكتبة مدينة المل  عبد العزي -3

 .مكتبة المل  فهد الوطنية -4

 العامة بالرياض. زمكتبة المل  عبد العزي -5

 مكتبة مركز المل  فيصل للبحوث والدراسات الإسءمية.  -6

ومببن أجببل حصببر مجتمببظ الدراسببة قامببت الباحثببة بالاتصببال بمسبباولي 

المكتبات المدروسة والاستفسار عن عدد المساولين فبي لبذة المكتببات وعبدد 

فهرسببة ؛ وذلبب  لعءقببتهم المباشببرو المببوظفين فببي كببل مببن أقسببام التزويببد وال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 89 

بموضببو  الدراسببة. ووجببدت الباحثببة أن مجتمببظ الدراسببة يتكببون تقريبببا مببن 

( مكتبينا , من مشرفي ومديري ومبوظفي أقسبام التزويبد والفهرسبة فبي 143)

المكتبببات المدروسببة , وبمببا أن مجتمببظ الدراسببة محببدود فببان المسبب  الميببداني 

الفهرسة في المكتببات المدروسبة وعبددلم شمل جميظ مديري أقسام التزويد و

( اسبببتبانة علبببت مبببوظفي 132( أخصبببااي مكتببببات , كبببذل  تبببم توزيبببظ )11)

( اسببتبانة تمثببل 84التزويببد والفهرسببة فببي المكتبببات المدروسببة , أعيببد منهببا )

المجتمظ الحقيقي لموظفي التزويد والفهرسة في المكتبات المدروسة. ويعطبي 

مببوظفي التزويببد والفهرسببة فببي المكتبببات ( صببورو عببن حجببم 1-3الجببدول )

 التي أعيدت. تالمدروسة , وحجم الاستبانا

فري كرل لكتعرة  ت( عدد لصظ ي ,لتزصجرد ص,ل رفةرة ,لر ج  أجراعص, عحرس  ,نةرتعانا1-3,لجدصل )

 لدفصةة .

 ,ةم ,للكتعة

 

 ج  عدد ,للصظ

 ,لكحي

عدد ,للصظ ج  

,ل ج  أجاعص, 

 عحس ,نةتعانة

عدد ,للصظ ج  

,ل ج  لم جججعص, 

 عحس ,نةتعانة

 8 14 22 مكتبة ا مير سلمان المركزية

 2 7 9 مكتبة معهد الإدارو العامة

 زمكتبببة مدينببة الملبب  عبببد العزيبب

 للعلوم والتقنية
10 9 1 

 19 33 52 مكتبة المل  فهد الوطنية

 15 12 27 العامة زمكتم المل  عبد العزي

مكتبة مركز المل  فيصل للبحوث 

 والدراسات الإسءمية
12 9 3 

 48 84 132 ,للجلصع
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 يوض  الجدول السابى الحقااى الآتية:

( 22بلغ أفراد مجتمبظ الدراسبة فبي مكتببة ا ميبر سبلمان المركزيبة )  •

ن , ) ن فببي قسببم التزويببد, و )11موظفببا ن فببي قسببم 11( موظفببا ( موظفببا

 الفهرسة.

( مبوظفين, 9) بلغ أفراد مجتمظ الدراسبة فبي مكتببة معهبد الإدارو العامبة  •

 ( موظفين في قسم الفهرسة.4موظفين في قسم التزويد, و ) (5)

للعلبوم  زبلغ أفراد مجتمظ الدراسة في مكتببة مدينبة الملب  عببد العزيب  •

( 6( مبببوظفين فبببي قسبببم التزويبببد, و )4( مبببوظفين , )10والتقنيبببة )

 موظفين في قسم الفهرسة.

( 52هببد الوطنيببة )بلببغ أفببراد مجتمببظ الـدراسـببـة فببي مكتبببة الملبب  ف  •

ن  ن فببي قسببم التزويببد, و )24, ) موظفببا ن فببي قسببم 28( موظفببا ( موظفببا

 الفهرسة.

( 27العامبة ) زبلغ أفراد مجتمبظ الدراسبة فبي مكتببة الملب  عببد العزيب  •

ن, ن فببي قسببم التزويببد, و )17) موظفببا ( مببوظفين فببي قسببم 10( موظفببا

 الفهرسة.

للبحببببوث  بلببببغ أفببببراد مجتمببببظ الدراسببببة فببببي مكتبببببة الملبببب  فيصببببل  •

ن , )12والدراسات الإسءمية ) ( موظفين في قسم التزويد , 6( موظفا

 ( موظفين في قسم الفهرسة.6و )

( استبانة علت جميظ موظفي التزويد والفهرسبة عباد 132تم توزيظ )  •

( 48( اسببتبانة مببن مببوظفي التزويببد , و )44( اسببتبانة , )84منهببا )
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تبانات تم الإجابة فيها عن ( اس8استبانة من موظفي الفهرسة , منها )

جميببظ ا سببالة الخاصببة بالتزويببد والفهرسببة مببن قبببل مببوظفي مدينببة 

ن  زالمل  عبد العزي للعلوم والتقنية , وعللبوا ذلب  ببمنهم يقومبون أحيانبا

ن.  بمعمال تزويد وفهرسة معا

 أداو جمظ البيانات :

علبت  لنا  طرق وأدوات متعددو لجمظ البيانات , وقد اعتمدت الباحثة   

بعض لذة ا دوات من أجل تجميظ البيانات التبي تسباعد علبت تحقيبى ألبدام 

الدراسببة , وسببارت الباحثببة وفببى مجموعببة مببن الخطببوات لتحقيببى ذلبب  , مببن 

 ألمها:

مسبب  الإنتبباف الفكببري حببول موضببو  اسببتخدام شبببكة الإنترنببت فببي  ▪

 الإجراءات الفنية بالمكتبات بالل تين العربية والإنجليزية.

الباحثة المقابلة المنضببطة أداو رايسبة لجمبظ البيانبات مبن ر سباء اتخذت  ▪

أقسبام التزويبد والفهرسبة , وذلب   ن عبددلم محبدود جبدان , ومبن السببهل 

 قيام الباحثة باستخدام لذة ا داو لجمظ البيانات منهم دون أي عااى يذكر.

اتخببذت الباحثببة الاسببتبانة أداو رايسببة لجمببظ البيانببات مببن مببوظفي   ▪

 ويد والفهرسة.التز

قامت الباحثة بتصميم المقابلة المنضبطة والاسبتبانة , وذلب  بعبد أن   ▪

اسببتعانت بكتببم المنببالج التببي توضبب  كيفيببة صببيا ة ا سببالة. وقببد 

شملت المقابلة المنضبطة والاستبانة عددان من ا سالة التي تعين علبت 

جمببببظ البيانببببات حببببول موضببببو  الدراسببببة , وتجيببببم عببببن أسببببالت  
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. ولقد راعت الباحثة أن تكبون ا سبالة واضبحة ومباشبرو. المطروحة

 كما شملت المقابلة المنضبطة والاستبانة الموضوعات الآتية:

 معلومات أساسية عن المكتبات المدروسة. •

 استخدام المكتبات المدروسة لشبكة الإنترنت. •

معرفة ا سبام التي دعبت بعبض المكتببات إلبت عبدم توظيبم شببكة  •

 اءاتها الفنية.الإنترنت في إجر

معلومببات عببن الطببرق التببي اتبعتهببا المكتبببات المدروسببة لءشببترا   •

 بشبكة الإنترنت.

وضببعية العبباملين ومبب لءتهم , ودرجببة ارتببباطهم بشبببكة الإنترنببت  •

 والإفادو منها.

 الخدمات المكتبية التي تمثرت بدخول شبكة الإنترنت.  •

توظيبم شببكة  الإجراءات التي تتبعهبا المكتببات المدروسبة مبن أجبل •

 الإنترنت لتطوير خدماتها المكتبية.

ا دوات التببي تتيحهببا شبببكة الإنترنببت لءسببتفادو منهببا فببي عمليببات  •

 التزويد والفهرسة.

معلومات عن الخطط المستقبلية فيما يخل اسبتخدام شببكة الإنترنبت  •

 في تطوير خدمات المكتبة.

وتحبول دون المشكءت والمعوقات التي تواج  المكتبات المدروسة ,  •

 است ءل خدمات شبكة الانترنت.
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وقد احتوت الاستبانة علت ثءثة أقسام رايسة: القسبم ا ول موجب  لجميبظ  

موظفي التزويد والفهرسبة , والقسبم الثباني أسبالة خاصبة بمبوظفي التزويبد , 

 والقسم الثالث أسالة خاصة بموظفي الفهرسة.

مسببلوبين: ا ول تحكيمهمببا تببم اختبببار المقابلببة المنضبببطة والاسببتبانة ب   ▪

من قبل أساتذو لهم خبرتهم في مجال البحث نفس  ب رض الحكم علت 

صءحيتهما, وا سلوم الثباني تبم مبن خبءل إجبراء مقابلبة منضببطة 

ببا توزيببظ الاسببتبانة  مببظ أحببد ر سبباء أقسببام التزويببد والفهرسببة , وأيضن

( مببن مببوظفي 10علببت عينببة مببن مجتمببظ البحببث ا صببلي وعببددلم )

 تزويد والفهرسة.ال

بعبببببد إجبببببراء المراجعبببببة والتعبببببديءت علبببببت المقابلبببببة المنضببببببطة   ▪

والاسببببتبانة. بببببدأت مرحلببببة إجببببراء المقببببابءت المنضبببببطة ببببباجراء 

اتصببالات لاتفيببة مببظ ر سبباء أقسببام التزويببد والفهرسببة, وفببي الوقببت 

علبببت مبببوظفي التزويبببد والفهرسبببة فبببي  تنفسببب  تبببم توزيبببظ الاسبببتبانا

وبعد أن قامت الباحثة بالمتابعة الشخصية سبواء المكتبات المدروسة. 

بببالطرق المباشببرو أو  يببر المباشببرو ؛ للتمكببد مببن اسببتءم المببوظفين 

ن  تلءسببتبانا ومببن ثببم حببثهم علببت الإجابببة وسببرعة الإرسببال وأيضببا

( اسبتبانة مبن أصبل 84استكمال بعض الإجابات الناقصة. تبم إعبادو )

( اسبتبانة 48وظفبون علبت )( استبانة تم إرسالها. ولم يجبم الم132)

بحجة أنهبم لا يسبتخدمون شببكة الانترنبت إلا نبادران , أو بسببم تمتبظ 

بعضهم باجازو , كماأن بعضهم رفضوا إبداء ا سبام , وبعضبهم لبم 

 يتبين للباحثة سبم عدم إجابت  عليها.
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ببا باسببتخدام قاامببة المراجعببة   ▪ ,  (Check List)قامببت الباحثببة أيضن

ة تحتوي علت عدد كبيبر مبن ا سبالة حبول عبدد ولي عبارو عن قاام

من الخصاال فيما يتعلبى باسبتخدام شببكة الإنترنبت فبي الإجبراءات 

الفنية في المكتبات,وكل س ال تقابل  إجابة بقيم محددو. وعلت الباحث 

الذي يقوم بعملية الفحل أن يختار واحدو من لذة القيم بوضظ إشارو 

عة جمظ ما ل  صلة باستخدام شببكة عليها. وتم من خءل قاامة المراج

الإنترنبت فببي المكتببات المدروسببة , ولقبد اسببتعانت الباحثبة بعببدد مببن 

المراجببظ ذات العءقببة التببي تسبباعد علببت إعببداد قاامببة المراجعببة التببي 

يمكببن تطبيقهببا علببت المكتبببات المدروسببة , ومنهببا )كتببام التقنيببات 

كةرررررررررتف )ننوالإدارو فبببببببببي خبببببببببدمات المكتببببببببببات والمعلومبببببببببات( , 

. ورسالة دكتوراو بعنوان )تطبيقات شبكة إنترنبت فبي (2001صةاندصف 

. م(2000)لط ررري المكتببببات ومراكبببز المعلومبببات : دراسبببة تجريبيبببة(, 

 واشتملت قاامة المراجعة العناصر الآتية:

بعبببض المعلومبببات ا ساسبببية عبببن المكتببببات المرتبطبببة بموضبببو   •

 الدراسة.

 مقومات الاشترا  بشبكة الإنترنت. •

علومبببات  أساسبببية مرتبطبببة بموضبببو  الدراسبببة لمواقبببظ المكتببببات م •

 المتاحة علت شبكة الإنترنت.

خببدمات التزويببد والمشبباركة فببي مصببادر المعلومببات مببن خببءل شبببكة  •

 الإنترنت.
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 خدمات الفهرسة من خءل شبكة الإنترنت. •

وقد حصلت الباحثة علت إجابات ا سبالة فبي قاامبة المراجعبة مبن خبءل 

ن  الاطء  علت مواقظ المكتبات المدروسة  المتاحة علت شبكة الإنترنت, أيضا

الاستعانة ببعض الكتيبات التعريفية المنشورو من قبل المكتبات , كذل  القيبام 

ن ببببعض المسبباولين أو بعببض أفببراد مجتمببظ الدراسببة ل جابببة  بالاتصببال لاتفيببا

مبببن  عبببن بعبببض الحقبببااى , كمبببا قامبببت الباحثبببة بزيبببارات للفبببرو  النسبببااية

المكتبات المدروسة مبن أجبل التوصبل إلبت بعبض الحقبااى المطلوببة ل برض 

 الدراسة.

بعد ذل  اعتمدت الباحثة علت أسلوم الإحصاء الوصفي لتفريبغ البيانبات 

ن واسببتخءل نتببااج  التببي تببم الحصببول عليهببا وجببدولتها ومعالجتهببا إحصبباايا

واقبظ المكتببات التكرارات , والنسبم الماويبة التبي تسباعد علبت التعبرم إلبت 

المدروسببة حيببال موضببو  البحببث. وتببم تحليببل البيانببات باسببتخدام البرنببامج 

 . (Statistical Packages for Social Science/SPSS)الإحصااي  
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 عرض النتائج :

يعررررض  رررزا الجررررء ةرررق الدراسرررة كا رررع اسرررتخدام شررربكة الإنترنرررت فررري 

الإجراءات الفنية في ةكتبات ةدينة الرياض. كزلك بناء علر  ةرا كشرفت عنر  

الةقابلة الةقننرة ةرع راسراء ا سرام التركيرد كالف،رسرة   كرزلك اسرئلة ا سرتبانة 

بئت،ررا ةررق  بررل ةرركافي اف سررام الفنيررة فرري الةكتبررات الةدركسررة  الترري تررم تع

كدعةررت النتررائج ةررا لصررلت عليرر  البالمررة ةررق ةعلكةررات خرر ل ة لات،ررا 

الشخصررية كاع ع،ررا علرر  ةك ررع الةكتبررات الةدركسررة علرر  شرربكة الإنترنررت. 

ك د تم عرض النتائج الةتلصل علي،ا ةق خ ل الجداكل التكرارية  كالنسر  

افة إل  الرسكم البيانية. كفي السعكر ال لقة عرض لتلك النترائج الةئكية إض

 تلت م مة ةلاكر اساسية كالتالي:

 اك ً:راساء اف سام :

 البيانات العامة: 

اشررتةل القسررم افكل ةررق الةقابلررة الةقننررة علرر  بعررض افسررئلة الترري تعررر  

 سرم كةكراق براساء ا سام التركيد كالف،رسة في الةكتبرات الةدركسرة ةرق لير  ا

العةل كالدرجة العلةية اللاصل علي،ا كالتخصص العلةي لـ    كاللغرات افجنبيرة 

 التي يتقن،ا.

ن لررا ةررق خرر ل إجابررات راسرراء ا سررام التركيررد كالف،رسررة التنررك     

الةقصركد ةررق البالمررة فرري نكعيررة الةكتبررات عنررد اختيار ررا لةجتةررع الدراسررة   

كضع الرا ق لةدى اسرتفاد  الةكتبرات كزلك للخركج بةاشرات تنعبق عل  ال

 ةق شبكة الإنترنت في إجراءات،ا الفنية.  
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كبةررا اق التعلرريم ةرررق الةتغيرررات التررري تررامر فرري ةررردى تقبررل الةسرررئكليق 

للخركض فرري تجرار  جديررد    ليرر  إنر  كةررا اشررارت القرب ق فرري اق  التعلرريم 

يريرررل العرررام باسرررتعاعت  اق يةلرررك اةيرررة التعرررر  إلررر  تقنيرررات الةعلكةرررات ك

. ةررق  نررا اشررتةلت الةقابلررة (77م : 2001)القببب,  التخررك  ةررق التعاةررل ةع،ررا  

الةقننرررة علررر  سررراال لةعرفرررة التخصرررص العلةررري لراسررراء ا سرررام التركيرررد 

كالف،رسررررة فرررري الةكتبررررات الةدركسررررة   كجرررراءت الإجابررررات برررر ق جةرررريع،م 

ةتخصصرركق فرري علررم الةكتبررات   مررم  اةررت البالمررة بسرراال راسرراء ا سررام 

يد كالف،رسة عق الدرجة العلةية ل،م فكانت الإجابات كةرا  ري ةكضرلة الترك

 (.1-4في الجدكل )

 ( الدرجة العلمية لرؤساء أقسام التزويد والفهرسة .1-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدرجة العلمية

 %55 6 بكالكريكس

 %45 5 ةاجستير

 %100 11 المجموع

ةررق راسرراء ا سررام التركيررد  %( 45ةررق الجرردكل السررابق يتضرر  اق )  

 %( يلةلكق ةا ل البكالكريكس. 55كالف،رسة  م ةق لةلة الةاجستير ك )

كزلك اشتةلت الةقابلة الةقننة عل  ساال عق اللغات افجنبية التري يتقن،را 

راساء ا سام التركيد كالف،رسة  لي  إق اغلر  الةكا رع الةتالرة علر  شربكة 

كانرت الإجابرات كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل الإنترنت  ي باللغة الإنجليريرة ك 

(4-2.) 

 ( اللغات الأجنبية التي يتقنها رؤساء أقسام التزويد والفهرسة2-4الجدول رقم )
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 النسبة التكرار اللغات الأجنبية

 %91 10 الإنجليرية

 %9 1 العربية فقع

 %100 11 المجموع

سرررام ( ةرررق راسررراء ا %91كجررردت البالمرررة ةرررق الجررردكل السرررابق اق )  

 (   يجيدكق غير العربية.%9التركيد كالف،رسة يجيدكق اللغة الإنجليرية ك)

 فائد  شبكة الإنترنت للةكتبة:

  شررك اق اعتقرراد الةسررئكليق بفائررد  شرربكة الإنترنررت للةكتبررة لرر  ترر مير    

كبيررر علرر  اسررتغ ل  ررز  الشرربكة فرري الإجررراءات الفنيررة. كعنررد سرراال البالمررة 

ــد كالف،ــرسة عــق ةــدى فائــد  شبكة الإنترنت للةكتبة لراساء ا سام التركي

( ةن،م اعتقردكا اق شربكة الإنترنرت ةفيرد  جرداً للةكتبرة %72.7  كجدت اق )

 ( اعتقدكا اق شبكة الإنترنت ةفيد  للةكتبة.%27.3ك)

 الإفاد  ةق شبكة الإنترنت في عةليات التركيد كالف،رسة:

اد  الةكتبرات ةرق شربكة الإنترنرت فري  اةت البالمرة بالسراال عرق اسرتف   

عةليات التركيرد كالف،رسرة. فكانرت الإجابرات كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل 

 (.1-4( كالشكل )4-3)

 ( الإفادة م  شبكة الإنترنت في عمليات التزويد والفهرسة .3-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الإفادة م  الإنترنت في عمليات التزويد والفهرسة

 % 72.7 8 نعم

  3 27.3 % 
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 % 100 11 المجموع

( ةق ا سام التركيد كالف،رسة  %72.7يكض  الجدكل السابق اق )

(   تستفيد %27.3تستفيد ةق شبكة الإنترنت في إجراءات،ا الفنية بينةا )

 ةن،ا في إجراءات،ا الفنية.
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 التزويد والفهرسة . ( الإفادة م  شبكة الإنترنت في عمليات1-4الشكل رقم )

 

 اف سام التي لم تكا  شبكة الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة:

بعررد سرراال راسرراء ا سررام التركيررد كالف،رسررة عررق ةررا إزا كانررت الةكتبررة 

تستفيد ةق شبكة الإنترنت فري عةليرات التركيرد كالف،رسرة كجردت البالمرة اق 

،رسة ك رزا ةرا امرار تسراا ً عنرد اف سام التي لم تستفد ةن،ا  ي فقع ا سام الف

البالمررة لرركل اسررتفاد   سررم التركيررد فرري بعررض الةكتبررات ةررق شرربكة الإنترنررت 

بينةا  سم الف،رسة في تلك الةكتبات لم يستفد ةق  رز  الشربكة فري إجراءاتر    

كربةا يككق السب  باعتقراد البالمرة اق تلرك الةكتبرات تسرتخدم اناةرة   تتري  

ةا اق شبكة الإنترنت يتم ا تصال ب،را فري تلرك الةكتبرات ل،ا الدخكل إلي،ا. كب

بكاسررعة اج،ررر  لرريس ل،ررا ع  ررة بناررام الةكتبررة فلقررد كرراق  ررزا سرربباً فرري عرردم 

إجراءات،ا . اةا سب  تكايف،ا فري ا سرام التركيرد استغ ل ا سام الف،رسة ل،ا في 

يق  رز  في تلك الةكتبات  فيعكد لعبيعة بعض ةتعلبات إجراءات التركيد عق عر

الشبكة كالتي تةكق ةكافي التركيد ةق ا ع   عل  ةا ي،م ةجرا ت،م ةرق ةكا رع 

ةق اي لاسر  ةتصرل ب،را ك رزا افةرر    بيع الكت  اك عركض الكت  .. إلخ 

يتكافق ةع ةتعلبات إجراءات الف،رسة عق عريق شربكة الإنترنرت ةرق لير  

نررات الةنقكلررة ةررق ضررركر  الرردخكل لف،ررارس الةكتبررة الةلسرربة كإضررافة البيا
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 الشبكة إلي،ا.

 اسبا  عدم تكاي  شبكة الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة:

لرصاً عل  تلةس افسبا  التي تقر  خلر  ارا ر  عردم تكاير  شربكة 

الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة لبعض الةكتبات  فلقد تم تخصريص 

لإجابرات ةتفاكترة كةرا  رك ساال فري الةقابلرة الةقننرة ل،رزا الغررض  كجراءت ا

 (.4-4ةكض  في الجدكل )

 ( أسباب عدم توظيف الإنترنت في إجراءات التزويد والفهرسة .4-4الجدول رقم )

 النسبة السـبب

اق النارررام الةلسررر  الةسرررتخدم فررري إجرررراءات التركيرررد كالف،رسرررة   يقبرررل 

 الدخكل لشبكة الإنترنت.

66.7 % 

رةرررة  سرررتغ ل شررربكة الإنترنرررت فررري عةليرررات عررردم تررركافر البرةجيرررات ال 

 التركيد كالف،رسة.

33.3 % 

 % 33.3  لة الةكارد الةالية.

ا عتقاد ب ق استخدام  شربكة الإنترنرت فري إجرراءات التركيرد كالف،رسرة فري 

الةكتبرررات العربيرررة  رررك اسرررتنرا  لج،ررركد الةررركافيق كافةررركال دكق عائرررد 

 ةرضي.

33.3 % 

لترري تقرردة،ا شرربكة الإنترنررت لإجررراءات التركيررد عرردم الإلاعررة بالخرردةات ا

 كالف،رسة .

33.3 % 

الخرررك  ةرررق لررردك  ةشررراكل للةكتبرررة بسرررب  عررردم تررركافر اللةايرررة الكافيرررة 

 للةعلكةات السرية الخاصة عند الدخكل لشبكة الإنترنت.

33.3 % 
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 صفر% نااةًا ةلسباً في إجراءات التركيد كالف،رسة. مالةكتبة   تستخد

 صفر% ،ر  لاس  آلي كافية.عدم تكافر اج

 صفر% عدم كجكد ةكافيق ةا ليق للتعاةل ةع شبكة الإنترنت.

كبتلليررل افسرربا  الترري تلرركل دكق تكايرر  شرربكة الإنترنررت فرري إجررراءات 

( ةررق اف سررام الترري لررم تكارر  %66.7التركيررد كالف،رسررة كجرردت البالمررة اق )

  الةسررتخدم فرري شرربكة الإنترنررت فرري إجراءات،ررا الفنيررة زكرررت اق الناررام الةلسرر

إجراءات التركيد كالف،رسة   يقبل الدخكل لشبكة الإنترنت ةةا يشكل عائقراً لر  

امر كبير في عدم استخدام شبكة الإنترنرت فري الإجرراءات الفنيرة ل،رز  اف سرام   

( اق ةررق افسرربا  الترري تجعل،ررا   تكارر  شرربكة %33.3بينةررا تعتقررد نسرربة )

 الإنترنت ترجع لةا يلي:

افر البرةجيرات ال رةرة  سرتغ ل شربكة الإنترنرت فري عةليرات عدم ترك -

 التركيد كالف،رسة.

  لة الةكارد الةالية. -

ا عتقاد بر ق اسرتخدام شربكة الإنترنرت فري إجرراءات التركيرد كالف،رسرة  -

فرري الةكتبررات العربيررة  ررك اسررتنرا  لج،رركد الةرركافيق كافةرركال دكق 

 عائد ةرضي.

الإنترنت في انشعة   ع  ة ل،ا بالعةل ةق الخك  ةق استخدام  شبكة  -

  بل الةكافيق.
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عدم الإلاعة بالخدةات التي تقدة،ا شربكة الإنترنرت لإجرراءات التركيرد  -

 كالف،رسة.

الخررك  ةررق لرردك  ةشرراكل للةكتبررة بسررب  عرردم ترركافر اللةايررة الكافيررة  -

 للةعلكةات السرية الخاصة عند الدخكل لشبكة الإنترنت.

( بتكفر اج،ر  لاس  آلري فري %100الةكتبات بنسبة ) كافادت جةيع -

ا ةلسررباً يسررتخدم للقيررام  ا سررام التركيررد كالف،رسررة   كاق  نرراك نااةًرر

بإجراءات التركيد كالف،رسرة   كةرا يكجرد ةكافركق ةا لركق للتعاةرل 

ةررع شرربكة الإنترنررت ةةررا يجعررل البالمررة تسررتبعد  ررز  افسرربا  فرري اق 

الةكتبررات ةررق شرربكة الإنترنررت فرري  تكرركق سرربباً فرري عرردم اسررتفاد   ررز 

 إجراءات التركيد كالف،رسة.

كةةا سبق يتض  للبالمة اق السرب  الررئيس لغالبيرة الةكتبرات الةدركسرة 

في عدم ا ستفاد  ةق شبكة الإنترنرت فري إجراءات،را الفنيرة يرجرع إلر  النارام 

 الةستخدم  ةق لي  عدم  بكل  الدخكل لشبكة الإنترنت. 

شبكة الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة في التخعيع لتكاي  

 الةستقبل:

كررراق ةرررق الةتك رررع كجررركد ةكتبرررات   تسرررتخدم شررربكة الإنترنرررت فررري    

إجراءات،ررا الفنيررة ك ررت إعررداد الدراسررة اللاليررة   إ  إن،ررا  ررد تكرركق فرري عرركر 

التخعرريع  سررتخداة،ا فرري الةسررتقبل. كرغبررة ةررق البالمررة فرري الكشرر  عررق 

كتبات  ستغ ل شبكة الإنترنت في القيام برإجراءات التركيرد تكج،ات  ز  الة
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كالف،رسررة  فقررد تررم تكجيرر  سرراال لراسرراء اف سررام الررزيق سرربق كاجررابكا بعرردم 

تكاي  شبكة الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسرة عرق  رزا الةكضرك . 

كجررراءت الإجابرررة ةرررق جةيرررع  رررا ء الراسررراء بررر ق لررردي،م خععًرررا ةسرررتقبلية 

شررربكة الإنترنرررت فررري القيرررام برررإجراءات التركيرررد كالف،رسرررة فررري  سرررتغ ل 

 الةكتبات.

 اف سام التي كافت شبكة الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة:

ةق اجل اق تكا  الةكتبة شربكة الإنترنرت تكايفراً فعرا ً فإنر   برد اق    

يكرركق لرردي،ا لسررا  ةصرررفي خرراص برر كاةر الشررراء اك ا شررتراك الترري تررتم 

سررعة شرربكة الإنترنررت. لررزا  اةررت البالمررة بتكجيرر  سرراال للةسررئكليق الررزيق بكا

اجابكا ب ن،م  د كافكا شبكة الإنترنت في إجراءات التركيرد اك الف،رسرة عةرا   

إزا كانكا  د انشئكا لساباً ةصررفياً للةكتبرة ةخصصًرا ل،رزا الغررض ن ككانرت 

 (.2-4( كالشكل )5-4الإجابات كةا  ي ةبينة في الجدكل )

( إنشاء حساب مصرفي للمكتبة خاص بأوامر الشراء أو الاشتراك 5-4الجدول رقم )

 التي تتم بواسطة شبكة الإنترنت .

 النسبة التكرار إنشاء حساب مصرفي

  5 62.5% 

 %37.5 3 نعم

 %100 8 المجموع
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تنشررل ل،رررا  م( ةرررق الةكتبررات لررر%62.5الجرردكل السرررابق يكضرر  اق )   

برر كاةر الشررراء اك ا شررتراك الترري تررتم بكاسررعة شرربكة  لسرراباً ةصرررفياً خاصًررا

 ( ةن،ا  د  اةت بإنشاء لسا  ةصرفي. %37.5الإنترنت   كاق )

 

 

 

 

 

 

 

 

( المكتبات التي لديها حساب مصرفي خاص بأوامر الشراء أو الاشتراك بواسطة شبكة 2-4الشكل رقم )

 الإنترنت .

ءات التزويببببد نقبببباط القببببوة عنببببد اسببببتخدام شبببببكة الإنترنببببت فببببي إجببببرا

 والفهرسة:

إق فاعلية افداء في تقديم خدةات ةكتبية جيد  ةقابل تخفيض التكالي     

 ي غاية تنشد ا كل ةكتبة ةق استخدام شبكة الإنترنت فري إجراءات،را الفنيرة. 

كلكررق يكجررد علرر  جانرر   ررزا ال،ررد  افسرراس عررد  ا رردا  فرعيررة اخرررى 
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ترتر  علي،را ةرق تكرالي  اكليرة كاسبا  تبررر اسرتخدام شربكة الإنترنرت كةرا ي

كةستةر    كللتعر  عل  نقاع القك  التي كجدت،ا الةكتبة عند استخدام شربكة 

الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة كالتي كانت دافعراً ل،را فري اسرتةرار 

استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات،ا   فلقد تم تكجي  ساال ب،زا الخصركص 

،ررا اسررتخدةت شرربكة الإنترنررت فرري إجررراءات التركيررد للةكتبرات الترري زكرررت ان

 كالف،رسة ككانت الردكد كالتالي:

 السرعة في الإجراءات:

عند ا ستفسار عق السرعة في إجراءات التركيد كالف،رسة عند استخدام 

( 6-4الةكتبات الةدركسة لشبكة الإنترنت كانت النتائج كةا  ي في الجردكل )

 (.3-4كالشكل )

 ( السرعة في الإجراءات .6-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار السرعة في الإجراءات

 ً  % 50 4 دائةا

 ً  % 25 2 غالبا

 ً  % 25 2 اليانا

 %100 8 المجموع

(ةرق الةكتبرات %50يتبيق للبالمة ةق الجدكل السرابق انر  دائةًرا تجرد )   

 (ةن،را انر  غالبرًا تكركق إجرراءات%25افراد ) االسرعة فري الإجرراءات   بينةر

اشررارت  االتركيررد كالف،رسررة سررريعة عنرردةا تسررتخدم شرربكة الإنترنررت   بينةرر

 ( ان  الياناً تككق الإجراءات سريعة.25%)
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 ( السرعة في التزويد والفهرسة عند استخدام المكتبات لشبكة الإنترنت .3-4الشكل رقم )

 خفض التكاليف:

تركيرد كالف،رسرة عنرد عند ا ستفسار عق خفض التكالي  في إجراءات ال

 ( .7-4استخدام  شبكة الإنترنت كانت النتائج كةا  ي ةبينة في الجدكل )
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 ( خفض التكاليف .7-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار خفض التكاليف

 ً  % 50 4 دائةا

 ً  % 25 2 اليانا

 ً  %12.5 1 غالبا

 % 12.5 1 نادراً 

 % 100 8 المجموع

( ةرررق راسررراء ا سرررام التركيرررد %50فررري الجررردكل السرررابق يتضررر  اق ) 

كالف،رسة افادكا اق التكالي  انخفضرت عنردةا اسرتخدةكا شربكة الإنترنرت فري 

( ةررن،م اق التكررالي   ررد %25إجررراءات التــركيـررـد كالف،ـررـرسة   بينةررا افرراد )

( ةن،م افادكا ان  غالباً ةا يـلـرـد  انخفـرـاض فري %12.5تنخفض الياناً  ك)

( ةن،م افادكا  انر  نرادراً ةرا يلرد   انخفراض 12.5) التكــالي    في ليق اق

 في التكالي  عند استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة.

 تحقيق التوافق مع المكتبات الأخرى:

عند ا ستفسار عق تلقيق التكافق ةع الةكتبات افخرى فري سريات تقاسرم 

نترنرت كانرت الإجابرات كةرا الةصادر اك ة،ام الف،رسة عند استخدام شربكة الإ

 (.8-4 ي ةكضلة في الجدكل )

 ( تحقيق التوافق مع المكتبات الأخرى .8-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار تحقيق التوافق مع المكتبات الأخرى

 ً  % 50 4 غالبا
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 ً  % 37.5 3 اليانا

 % 12.5 1 غير ةتلقق ابداً 

 % 100 8 المجموع

%( ةق الةكتبات لققت في الغالر   50يتض  ةق الجدكل السابق اق )  

تكافقرًرا ةررع الةكتبررات افخرررى عنرردةا اسررتخدةت شرربكة الإنترنررت   بينةررا افرراد 

 12.5( ان  الياناً يتلقق تكافق ةع الةكتبات افخرى في ليق اق )37.5%)

 %( ةق الةكتبات افادت ان  لم يتلقق ل،ا التكافق ابدًا. 

 حداثة المعلومات:

راسراء ا سرام التركيررد كالف،رسرة عرق ا سررتفاد  ةرق شرربكة عنرد ا ستفسرار ةررق 

الإنترنرررت فررري تلررردي  الةكتبرررات لف،ارسررر،ا باسرررتةرار ككرررزلك فررري ةتابعرررة آخرررر 

الإصدارات التي تعرح فري افسركات كانرت النترائج كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل 

 (.4-4( كالشكل )4-9)

 ( حداثة المعلومات .9-4الجدول )

 النسبة التكرار معلوماتحداثة ال

 ً  % 50 4 دائةا

 ً  % 25 2 غالبا

 % 25 2 الياناً

 % 100 8 المجموع

%( ةرق راسراء ا سرام التركيرد كالف،رسرة  50ةق الجردكل السرابق افراد )

ان  دائةاً يككق التلدي  الةستةر لةعلكةات،م بسب  استخدام شبكة الإنترنرت   
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لإنترنرت فري تلردي  غالباً ةق شبكة ا ق( ةن،م ان،م يستفيدك%25بينةا يرى )

 %( ان  يتلقق ل،م زلك الياناً. 25الةعلكةات لدي،م. في ليق افاد )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الاستفادة م  شبكة الإنترنت في تحديث المكتبات لمعلوماتها .4-4الشكل رقم )

 ةعك ات استخدام شبكة الإنترنت:
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لر  تلج  اغل  الةكتبات  ستخدام شربكة الإنترنرت رغبرة فري اللصركل ع

الةرايا التري تكفر را ةمرل السررعة فري الإجرراءات كخفرض التكرالي  كلدامرة 

الةعلكةررات كغير ررا ةررق الخصررائص الترري تكفر ررا شرربكة الإنترنررت   كلكررق 

بالرغم ةق  ز  الةرايا فإق الةكتبات غالبراً ةرا تكاجر  بعرض الةعك رات. كةرق 

،،ا الةكتبة عند  نا تضةنت الةقابلة الةقننة ساا ً عق الةعك ات التي  د تكاج

 استخدام شبكة الإنترنت كةدى تعرض،ا ل،ا كجاءت الردكد كالتالي:  

 الصعوبات في الاعتمادات المالية:

عند ا ستفسار ةق راساء ا سرام التركيرد كالف،رسرة عرق الصرعكبات فري 

 ( .10-4ا عتةادات الةالية كانت النتائج كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 بات في توفير الاعتمادات المالية ال,زمة .( صعو10-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار صعوبات مالية

 ً  % 37.5 3 اليانا

 % 25 2 لم تعاني ابدًا

 ً  % 12.5 1 دائةا

 ً  % 12.5 1 غالبا

 % 12.5 1 نادراً 

 % 100 8 المجموع

%( ةرق الةكتبرات  37.5)  يتض  ةق الجدكل السابق ان  الياناً ةا نسربت

فري تركفير ا عتةررادات الةاليرة ال رةرة ل سرتفاد  ةرق شرربكة  تكاجر  صرعكبات

( لم تعاني ابدًا ةق  ز  %25الإنترنت في إجراءات التركيد كالف،رسة بينةا )

( دائةرراً اك غالبرًرا تعرراني ةن،ررا   كاشررار %12.5الصررعكبات   فرري لرريق اق )

 ( ةق الةسئكليق إل  ان  نادراً ةا كاج،ت،م  ز  الصعكبات.12.5%)
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 ت في تأهيل الموظفي  وتدريبهم:مشك,

عند ا ستفسار ةق راساء ا سام التركيرد كالف،رسرة عةرا إزا كانرت  نراك 

ةشك ت في ت  يل الةكافيق كتردريب،م علر  اسرتخدام شربكة الإنترنرت كانرت 

 (.11-4النتائج كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 ( مشك,ت في تأهيل الموظفي  وتدريبهم .11-4الجدول رقم )

 سبةالن التكرار مشك,ت في تأهيل الموظفي  وتدريبهم

 ً  % 50 4 اليانا

 ً  % 37.5 3 غالبا

 % 12.5 1 نادراً 

 % 100 8 المجموع

( ان  تكاج،،م ةشك ت في ت  يل %50ةق الجدكل السابق افاد )

( ةن،م ان،م يعانكق ةق  ز  %37.5الةكافيق كتدريب،م الياناً  كافاد )

( ةن،م ان،م يعانكق ةق  ز  الةشكلة %12.5ق افاد )الةشكلة غالباً  في لي

 نادراً.

عرردم إلاعررة الةرركافيق بةررا  ررك ةترراح فرري شرربكة الإنترنررت ةررق خرردةات 

 كتس،ي ت في ةجال اعةال،م:

 اةررت البالمررة بعرررح  ررزا العررائق للةسررئكليق ككانررت ردكد ررم كةررا  ررك 

 (.12-4ةكض  في الجدكل )
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هو متاح على شبكة الإنترنت م  خدمات  ( عدم إحاطة الموظفي  بما12-4الجدول )

 وتسهي,ت في مجال أعمالهم .

عدم إحاطة الموظفي  بما هو متاح في شبكة 

 الإنترنت

 النسبة التكرار

 ً  % 62.5 5 اليانا

 ً  % 25 2 غالبا

 % 21.5 1 نادراً 

 % 100 8 المجموع

( ةررررق راسرررراء ا سررررام التركيررررد %62.5الجرررردكل السررررابق يكضرررر  اق )

يجدكق الياناً اق الةكافيق ليسكا ةليعيق بةا  رك ةتراح فري شربكة كالف،رسة 

( %25الإنترنت ةرق خردةات كتسر،ي ت فري ةجرال اعةرال،م   بينةرا يعراني )

 د( ةرا يجر%21.5ةن،م غالباً ةق  ز  الةشكلة   في لريق انر  نرادرًا كبنسربة )

كة راساء ا سام التركيد كالف،رسة الةكافيق غير ةليعيق بةا تركفر  ل،رم شرب

 الإنترنت ةق ةرايا في ةجال اعةال،م.

كالبالمة تعتقد اق  ناك سببيق لعدم إلاعة الةكافيق بالةرايا التي تتيل،ا 

 ل،م شبكة الإنترنت في ةجال اعةال،م ك ةا:

اق شررربكة الإنترنرررت ةرررق الخررردةات اللديمرررة التررري اتيلرررت للةكتبرررات  -1

 كخاصة في ةجال تكايف،ا في ا سام التركيد كالف،رسة.
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الةكا ع العربية الخاصة بالةكتبات  ةقابل كفر  الةكا ع افجنبية     لة -2

 ةع ضع  اللغة افجنبية لدى اكلئك الةكافيق .

 استخدام شبكة الإنترنت في انشعة   ع  ة ل،ا بالعةل:

عندةا اتالت الدكل شربكة الإنترنرت فري ةكاتب،را عانرت ةرق اتجرا  بعرض 

ي ةجا ت غير ةجرا ت العةرل   ةةرا ةكافي،ا إل  استخدام شبكة الإنترنت ف

 د يععل افعةال الةعلكبة ةق  ا ء الةركافيق. ك نرا تسراءلت البالمرة فيةرا 

إزا كانررت الةكتبررات  ررد عانررت ةررق  ررز  الةشرركلة   فقاةررت بتكجيرر  سرراال ب،ررزا 

الصدد لراساء ا سام التركيد كالف،رسة فكانت الإجابات كةا  رك ةكضر  فري 

 (.13-4الجدكل )

لها بالعمل م  قبل  ة( استخدام شبكة الإنترنت في أنشطة لا ع,ق13-4قم )الجدول ر

 الموظفي  .

استخدام شبكة الإنترنت في 

 لها بالعمل ةأنشطة لا ع,ق

 النسبة التكرار

 ً  % 87.5 7 اليانا

 % 12.5 1 نادراً 

 % 100 8 المجموع

يرد كالف،رسرة ةــق الجـــدكل السـابــق افاد غالبية راسراء ا سرام الترك    

( ان،م الياناً يعانكق ةق  رز  الةشركلة امنراء الردكام. فري لريق %87.5بنسبة )

( ان  نادراً ةا يستخدم الةكافكق الإنترنت في انشعة   ع  ة %12.5افاد )

 ل،ا بالعةل.
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 عدم تكافر اللةاية الكافية للةعلكةات السرية:

ةا إزا كانكا يخشكق عند ا ستفسار ةق راساء ا سام التركيد كالف،رسة في

ةق ا خترا ات لقكاعد البيانات لدي،م اك انكشا  ةعلكةات سرية ةخرنرة فري 

اللاسرربات نتيجررة لرردخكل شرربكة الإنترنررت كعرردم كجرركد بررراةج لةايررة كافيررة 

 ( .14-4كانت النتائج كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 ( عدم توفر الحماية الكافية للمعلومات السرية .14-4الجدول رقم )

عدم توفر الحماية الكافية 

 للمعلومات السرية

 النسبة التكرار

 ً  % 37.5 3 اليانا

 % 37.5 3 غير ةتكفر  ابداً 

 % 25 2 نادراً 

 % 100 8 المجموع

( ان،م الياناً ةا تكاج،،م ةمل  رز  37.5ةق الجدكل السابق افاد نلك )   

كيررد كالف،رسررة الةشرركلة   فرري لرريق اق النسرربة نفسرر،ا ةررق راسرراء ا سررام التر

%( ةررن،م  25افررادكا برر ن،م لررم يتعرضرركا ابررداً لةمررل  ررز  ا نت،اكررات. كاشررار )

 عل  ان،م نادراً ةا يتعرضكق لةمل  ز  ا خترا ات.

 الرياد  في ةصاري  الصيانة للأناةة الآلية:

نتيجة للدخكل علر  شربكة الإنترنرت فرإق غالبيرة اللاسربات تلتراج ةرق    

لررك فسررربا  ةتعررردد  لعررل اكمر رررا شررريكعاً إصرررابة لرريق لآخرررر للصررريانة   كز

اللاسرربات بالفيركسررات اك ةلفررات التجسررس  كالترري  رري عبررار  عررق ةلفررات 
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صغير  اللجم تككق للقة كصل بيق ج،ار الضلية )الخادم( كبريق الةختررت 

)الةسرررتفيد( بليررر  تسرررة  للةخترررر يق بالعبررر  كالتخريررر  كا عررر   علررر  

. ك رزا يسرتدعي (39م : 2003)بركبات  خرادم الةعلكةات الةخرنة في اللاس  ال

ريرراد  فرري ةصرراري  الصرريانة كالترري  ررد يصررل بعضرر،ا إلرر  اسررتلالة ةعالجررة 

العع  في،ا ةةا يستكج  إبدال،ا بكلدات جديد    لرزا  اةرت البالمرة بالسراال 

فري ةصراري  الصريانة للأناةرة لكل ةا إزا كانت الةكتبات  رد كاج،رت ريراد  

ا سررام التركيررد كالف،رسررة نتيجررة لرردخكل،ا شرربكة  الإنترنررتن الآليررة الةسررتخدةة فرري 

 (.15-4فكانت الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 الزيادة في مصاريف الصيانة للأنظمة الآلية بسبب استخدام الإنترنت . (15-4الجدول رقم )

الزيادة في مصاريف 

 الصيانة

 النسبة التكرار

 ً  % 37.5 3 غالبا

 %37.5 3 نادراً 

 % 25 2   تلتاج ابداً 

 % 100 8 المجموع

( ةرق ا سرام التركيرد كالف،رسرة %37.5ةق الجردكل السرابق يتبريق اق )  

غالباً ةا تــرداد ةصاري  الصيــانة لدي،ا نتيجة لدخكل شبكة الإنترنرت   فري 

%( انرر  نررادرًا ةررا التاجررت الةكتبررات لةصرراري  رائررد   37.5لرريق افرراد  )

( ان،ررررم لررررم يلترررراجكا ابررررداً للريرررراد  فرررري %25افرررراد )لصرررريانة اج،رت،ررررا   ك

 ةصركفات،م للصيانة.
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كترى البالمة اق عدم رياد  ةصرركفات الصريانة فري ةعارم الةكتبرات    

الةدركسررة يرجررع إلرر  عرردم اسررتخدام الةرركافيق لشرربكة الإنترنررت فرري الرردخكل 

ة للةكا ع اك تلةيل ةلفات ليست ل،ا ع  ة بةجال عةل،رم. كتعررر  رز  النتيجر

 (.13-4ةا تكصلت إلي  الةقابلة ةق نتائج ةبينة في الجدكل )

 التدري  عل  شبكة الإنترنت :

إق تدري  الةكافيق عل  اسرتخدام شربكة الإنترنرت فري الةكتبرة ضرركر  

ةللة ل،ا نتائج،ا الإيجابية التي تس،م في استغ ل الإنترنت بالشكل الةعلرك  

 ً لتقبرل التعاةرل ةرع شربكة الإنترنرت      كةا تساعد عل  ت،يئة الةكافيق نفسريا

إضررافة إلرر  اق الترردري  عةكةرراً يعررد نةعرراً ةررق انةرراع التعلرريم الةسررتةر الررزي 

يساعد الةكافيق فري الإبقراء علر  ةعلكةرات،م كتعركير انفسر،م. لرزا كراق علر  

البالمة اق تخصص عد  اسئلة لكل  زا الةلكر   ككانت الردكد عل  النلك 

 التالي:

 ق عل  استخدام شبكة الإنترنت:تدري  الةكافي

كج،ت البالمة استفسارًا عةا إزا كانت الةكتبة  د  اةت بتدري  ةكافي،را 

شبكة الإنترنت كتبع  تساال فيةا إزا كانرت الإجابرة برنعم : عرق  معل  استخدا

الكيفية التي تم التردري  ب،ران كجراءت الإجابرات كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل 

 (.5-4كالشكل ) (4-16)

 ( تدريب موظفي التزويد والفهرسة على استخدام شبكة الإنترنت .16-4جدول رقم )ال

 النسبة التكرار التدريب
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 %54.5 6 نعم

  5 45.5% 

 %100 11 المجموع

( ةق الةكتبات  د دربت ةكافي،ا عل  %54.5الجدكل السابق يبيق اق )

عل  شربكة  ( ةق الةكتبات لم تدر  ةكافي،ا%45.5شبكة الإنترنت   كاق )

 الإنترنت. 

%( ةرن،م  كترم التردري   83.3ك د تم التدري  عل  راس العةل بنسبة )

( بينةررا افررادت جةيررع %66.7بكاسررعة دكرات تدريبيررة خررارج العةررل بنسرربة )

 الةكتبات ان،ا لم تتخز اي اسلك  آخر لتدري  ةكافي،ا.
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ت كندكات خاصة بشبكة  يام الةكتبة بتكريع نشرات اك إ اةة ةلاضرا

 الإنترنت:

بةا اق شبكة الإنترنت عالم كاسع كةتجدد بصرفة ةسرتةر  كسرريعة  فإنر  

ةررق الةفيررد إعرر   الةرركافيق علرر  الةكا ررع الةتالررة علرر  شرربكة الإنترنررت   

كالترري ل،ررا ع  ررة بةجررال عةل،ررم سرركاء عررق عريررق تكريررع النشرررات اك إ اةررة 

لبالمررة لعرررح سرراال علرر  راسرراء النرردكات كالةلاضرررات   ك ررزا ةررا دعررا ا

التركيد كالف،رسة عةا إزا كانت الةكتبرات  رد  اةرت بتكريرع نشررات اك إ اةرة 

ةلاضرررات كنرردكات لرركل اسررتخدام شرربكة الإنترنررت فرري إجررراءات التركيررد 

 (.17-4كالف،رسةن ككانت الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

كة الإنترنت في إجراءات التزويد ( توزيع نشرات حول استخدام شب17-4الجدول رقم )

 والفهرسة.
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 النسبة التكرار توزيع النشرات

 %25 2 نعم

  6 75% 

 %100 8 المجموع

%( ةرررق الةكتبرررات لرررم تقرررم  75ةرررق الجررردكل السرررابق يتبررريق للبالمرررة اق )

بتكريرررع نشررررات علررر  ةكافي،رررا تكضررر  في،رررا الةكا رررع الةتالرررة علررر  شررربكة 

( ةررق الةكتبررات  اةررت %25ال عةل،ررم كاق )الإنترنررت كالترري ل،ررا ع  ررة بةجرر

 بزلك. 

كعند ساال راساء ا سام التركيد كالف،رسة عةا إزا كانكا  د  اةكا بعقد 

ةلاضرات كندكات عق استخدام شبكة الإنترنت في إجراءات التركيد 

( 18-4كالف،رسة للةكتبات   كانت الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 (.6-4كالشكل )

 ( 18-4م )الجدول رق

 عقد محاضرات وندوات ع  استخدام شبكة الإنترنت  في إجراءات التزويد والفهرسة . 

 النسبة التكرار عقد محاضرات وندوات

  9 81.8% 

 %18.2 2 نعم
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 %100 11 المجموع

( ةرررق الةكتبرررات لرررم تقرررم بعقرررد %81.8ةرررق الجررردكل السرررابق نجرررد اق )

نترنرت فري إجـرـراءات التركيرد ةلاضرات كندكات عـرـق استخـرـدام شربكة الإ

 ( ةق الةكتبات  اةت بزلك .%18.2كالف،رسة كاق نسبة )

 تقبل الةكافيق للتعاةل ةع شبكة الإنترنت:

عنررد ا ستفسررار عررق ةرردى رضررا ةرركافي التركيررد كالف،رسررة عررق شرربكة 

%(  50الإنترنرررت كاستعــداد ـرررـم للتعــاةـرررـل ةع،ـرررـا اا،ررررت النترررائج اق )

( ةرررن،م راضررركق عرررق التعاةرررل بشررربكة %50  كاق ) راضررركق جرررداً عن،رررا

 الإنترنت.

 العائد الفني ةق تكلفة استخدام شبكة الإنترنت:

 اةرررت البالمرررة با ستفسرررار عرررق درجرررة رضرررا راسررراء ا سرررام التركيرررد 

العائررد الفنرري ةررق تكلفررة اسررتخدام شرربكة الإنترنررت فرري الةكتبررة.  كالف،رسررة عررق

 (.19-4) كجاءت النتائج كةا  ي ةكضلة في الجدكل

 ( درجة رضا رؤساء أقسام التزويد والفهرسة19-4الجدول رقم )

 ع  العائد الفني م  تكلفة استخدام شبكة الإنترنت في المكتبة .

 النسبة التكرار درجة الرضا

 %62.5 5 ةرض  

 %25 2 ةرض  جدًا

 %12.5 1 ةناس 

 %100 8 المجموع
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ء ا سررام التركيررد ( ةررق راسررا%62.5ةررق الجرردكل السررابق يتضرر  اق )  

( افرادكا اق العائرد %25كالف،رسة افادكا إق العائرد الفنري للتكلفرة ةررض    ك)

( اق العائررد الفنرري للتكلفررة %12.5الفنرري للتكلفررة ةرررض  جرردًا   بينةررا افرراد )

 ةناس . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( قيام المكتبات بإقامة محاضرات أو ندوات حول استخدام شبكة الإنترنت .6-4الشكل رقم )

 لخعع الةستقبلية:ا

كفي آخر ساال لراسراء ا سرام التركيرد كالف،رسرة  اةرت البالمرة بتكجير  

تسرراال عةررا إزا كانررت  نرراك خعررع ةسررتقبلية نلررك تعرركير ةررا  ت ةرركافي 
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التركيد كالف،رسة ليتةكنكا ةق التعاةل ةع الإنترنت بفعاليرة. كجراءت الإجابرة 

 (.20-4كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 ( وجود خطط مستقبلية نحو تطوير مؤه,ت 20-4الجدول رقم )

 موظفي التزويد والفهرسة ليتمكنوا م  التعامل مع شبكة الإنترنت بفعالية .

 النسبة التكرار وجود خطط مستقبلية

 %72.7 8 نعم

  3 27.3% 

 %100 11 المجموع

( ةق راساء ا سام التركيد كالف،رسرة %72.7)  الجدكل السابق يبيق اق

اق  نررراك خععررراً ةسرررتقبلية نلرررك تعررركير ةرررا  ت ةررركافي التركيرررد  افرررادكا

كالف،رسررة ليتةكنرركا ةررق التعاةررل ةررع شرربكة الإنترنررت بفعاليررة   فرري لرريق اق  

 ( اجابكا ب ن    تكجد لدي،م لالياً خعع ةستقبلية.27.3%)

كعند ا ستفسار ةةق كانت إجابرات،م برنعم عرق ا رم عناصرر  رز  الخعرع 

  ةا: قة في خعتيق اساسيتيكانت الإجابات ةتفق

 إ اةة دكرات تدري  جديد  للةكافيق خارج العةل. -1

 إ اةة دكرات تدري  جديد  للةكافيق عل  راس العةل. -2

 مانياً: ةكافك ا سام التركيد كالف،رسة :
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 اةت البالمة بتكريع استبانات عل  ةكافي ا سام التركيد كالف،رسرة فري 

ا سررتبانة إلرر  م مررة ا سررام رئيسررة : اكل،ررا  الةكتبررات الةدركسررة  كلقررد  سررةت

اسررئلة عاةررة يجيرر  عن،ررا ةكافررك التركيررد كالف،رسررة   كماني،ررا اسررئلة خاصررة 

 بةكافي التركيد   كمالم،ا اسئلة خاصة بةكافي الف،رسة.

 اك ً: افسئلة العاةة لةكافي التركيد كالف،رسة :

 البيانات العامة: -

كارر  )اختيرراري( مررم اسررم الةكتبررة كج،ررت البالمررة سررااليق لرركل اسررم الة

( ةرررق إجةرررالي %38.1التررري يعةرررل في،رررا  كلقرررد اجرررا  عرررق السررراال افكل )

ةكافي التركيد كالف،رسة في ليق كانت الإجابات عق الساال الماني تكضر  

عدد الةكافيق الزيق اجرابكا علر  ا سرتبانات الةرسرلة ك بالةقارنرة ةرع اعرداد 

بررات الةدركسررة تةررت ةعرفررة ا سررتبانات ةرركافي التركيررد كالف،رسررة فرري الةكت

التي لم تعب  ةق  بل الةكافيق ةع كجكد م علر  راس العةرل. ككانرت النترائج 

( الزي سبق تكضيل  في الفصل المال    1-3كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

الةعبرر   ةررق  بررل الةرركافيق التررابعيق لإدارترري  تكتةررت الإجابررة عررق ا سررتبانا

كتبات الةدركسة كالزيق كانكا تلت ةسةيات كايفية التركيد كالف،رسة في الة

 (.21-4ةتنكعة بناء عل  ساال كج،ت  البالمة إلي،م  كيكض  زلك الجدكل )

 

 ( المسميات الوظيفية للموظفي  الذي  أجابوا ع  الاستبانات .21-4الجدول )
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 النسبة عدد الموظفي  المسمى الوظيفي

 %36.9 31 ةف،رس

 %19.1 16 اةيق ةكتبة

 %8.3 7 بال  ةكتبات

 %7.1 6 اخصائي ةعلكةات

 % 7.1 6 اخصائي ةكتبات

 % 4.8 4 ةكا  تركيد

 %3.6 3 بال  ةكتبات ةساعد

 %1.2 1 ةدخل بيانات

 %1.2 1 ةسجل ةعلكةات

 %1.2 1 فني ةكتبات كةعلكةات

 %1.2 1 لاس  آلي

 %1.2 1 ةكش 

 %7.1 6 بدكق إجابة

 %100 84 المجموع

( اق نسرربة ةرركافي الف،رسررة ترر تي فرري الةرتبررة 21-4لجرردكل )نجررد ةررق ا

( . بينةررا يلرري،م فرري %36.9افكلرر  فرري الةكتبررات الةدركسررة كزلررك بنسرربة )

( بعد زلك كانرت نسربة كرل ةرق %19.1الةرتبة المانية اةناء الةكتبات بنسبة )

(   كيلي،م ةكافك التركيد %7.1اخصائيي الةعلكةات كاخصائيي الةكتبات )

(   كفرري %3.6(   كبعررد م بالرر  ةكتبررات ةسرراعد بنسرربة )%4.8)بنسرربة 

( لكل ةق ةدخل بيانرات كةسرجل ةعلكةرات كفنري %1.2افخير كانت نسبة )
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ةكتبات كةعلكةات كةكا  اللاس  الآلي  كةكش    كلم يج  عق الساال 

 ةق ةجتةع الدراسة . %7.1الةتعلق بالةسةيات الكايفية ةا نسبت  

  في الةسةيات الكايفيرة للةركافيق   كعردم تلديرد ي لا ةةا سبق التنك

الكارررائ  علررر  كايفتررري التركيرررد كالف،رسرررة   ك رررزا برررراي البالمرررة نتيجرررة 

لةتعلبرررات،م الكايفيرررة فررري القسرررم   كالتررري   تقتصرررر علررر  ة،رررام التركيرررد 

 كالف،رسة.

بعد زلرك  اةرت البالمرة بتكجير  سراال لركل الدرجرة العلةيرة للةركافيق   

عتقررد ب نرر  كلةررا ارتفررع الةسررتكى التعليةرري للةكتبرري كرراق اكمررر فق البالمررة ت

استعداداً لةلاكلة خكض تجار  جديد    ك زا ةا اشارت إلي  البالمة سابقاً   

 ( الإجابات عق  زا الساال.22-4كيبيق الجدكل )

 ( الدرجة العلمية لموظفي التزويد والفهرسة .22-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار ميةالدرجة العل

 %57 48 بكالكريكس

 %19 16 دبلكم

 %10 8 ةاجستير

 %6 5 مانكية عاةة

 %1 1 دبلكم عال  

 %7 6 بدكق إجابة

 %100 84 المجموع
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بينررت الإجابررات اق الغالبيررة ةررق الةرركافيق  ررم ةررق  ةررق  الجرردكل السررابق

(   كيلرري،م اللاصررلكق علرر  دبلرركم بنسرربة %57لةلررة البكررالكريكس بنسرربة )

(   فري لريق اق نسربة %10لةلة الةاجستير فلقد كانت نسبت،م )( اةا 19%)

(   كاخيرررًا فاللاصررلكق %6اللاصررليق علرر  شرر،اد  المانكيررة العاةررة كانررت )

 ( الساال دكق إجابة.%7(   كلقد ترك )%1عل  دبلكم عال  يةملكق )

كلقد  اةت البالمة بسراال الةركافيق عرق تخصصرات،م العلةيرة   كجراءت 

 لنلك التالي :الإجابات عل  ا

 التخصصات العامة :

عنررد سرراال ةرركافي التركيررد كالف،رسررة عررق تخصصررات،م العاةررة كانررت 

 (.23-4الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 ( التخصصات العامة لموظفي التزويد والفهرسة .23-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار التخصصات العامة

 %74 62 علم الةكتبات

 %6 5 ية )ادبي(ش،اد  مانك

 %1.1 1 علم الةعلكةات

 %1.1 1 التصني 

 %1.1 1 التربية

 %1.1 1 القانكق

 %1.1 1 التاريخ

 %14.5 12 بدكق إجابة

 %100 84 المجموع
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ةق الجدكل السابق كجدت البالمرة اق اغلر  الةركافيق ةتخصصركق فري 

 ( ةرن،م  رم ةرق%6(  ايضراً كجردت البالمرة اق )%74علم الةكتبات بنسبة )

( لةرق %1.1لةلة الش،اد  المانكية تخصص ادبي   في ليق اق  ناك نسبة )

تخصصركا فري علررم الةعلكةرات كالتصررني  كالتربيرة كالقررانكق كالتراريخ كفرري 

( لم يزكركا تخصصات،م   كيتضر  ةةرا سربق اق %14.5افخير كاق  ناك )

 الغالبية  م ةق الةتخصصيق في علم الةكتبات ك زا شريء ةتك رع لةرق يشرغل

كاررائ  فنيررة كةكتبيررة   كايضرراً نتيجررة  عترررا  الدكلررة ب،ررزا التخصررص فرري 

الةجتةررع افكرراديةي كزلررك بافتترراح ا سررام الةكتبررات كالةعلكةررات فرري بعررض 

الجاةعرررات كالكليرررات كالةعا رررد السرررعكدية   ككرررزلك لبدايرررة الرررتف،م ةرررق إدار  

 الةكتبات ب  ةية التخصص في رفع ةستكى افداء.

سرررب  كجررركد ةررركافيق غيرررر ةتخصصررريق فررري علرررم  ك تررررى البالمرررة اق

 الةكتبات كالةعلكةات ةمل التربية كالقانكق كالتاريخ يرجع للنقاع الآتية:

تركيد تلك الةكتبات بةعلكةات عق آخرر الةسرتجدات فري تخصصرات  -1

 الةكافيق ةمل  التربية كالقانكق كالتاريخ.

يتقنرركق  ةررا  لاترر  البالمررة ةررق اق الةرركافيق فرري  ررز  التخصصررات -2

لغات غير العربية كالإنجليرية كتلتاج،ا الةكتبة في اعةال،ا   ةمرل : 

 اللغة الفرنسية كالركسية كالفارسية كافكردك.  

 التخصصات الدقيقة :
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عند ساال ةكافي التركيد كالف،رسة عق التخصصات الد يقرة ل،رم كانرت 

 (.24-4الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 التخصصات الدقيقة لموظفي التزويد والفهرسة . (24-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار التخصص الدقيق

 %19.2 16 ةعلكةات

 %15.5 13 ةكتبات

 %7.1 6 ف،رسة

 %2.4 2 التركيد

 %2.4 2 الةراجع

 %1.1 1 بال  ةكتبات

 %1.1 1 تدري 

 %42.9 36 بدكق إجابة

 %100 84 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد %19.2اق ) ةررق الجرردكل السررابق كجرردت البالمررة

( ةتخصصرركق فرري %15.5كالف،رسررة ةتخصصرركق فرري الةعلكةررات  بينةررا )

( %2.4( ةتخصصررركق فررري الف،رسرررة ك )%7.1الةكتبرررات   فررري لررريق اق )

( كرررراق %1.1ةتخصصرررركق فرررري التركيررررد اك فرررري الةراجررررع   كررررزلك فررررإق )

ق ( إلر  ان،رم   يلةلرك%8.3تخصص،م بال  ةكتبات اك تدري    كاشرار )

 ( لم يجيبكا عق الساال الةزككر.%42.9تخصصات د يقة في ليق اق )
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كلي  إن  سبق اق اشارت البالمة إل  ضرركر  ةعرفرة اللغرة الإنجليريرة 

ةق اجل تيسير التعاةل ةع الإنترنت كلكفر  الةكا ع افجنبية الةتخصصة في 

لترري علررم الةكتبررات فلقررد كج،ررت البالمررة سرراا ً لرركل اللغررات غيررر العربيررة ا

 (.25-4يجيد ا الةكافكق   ككانت الإجابات كةا يكضل،ا الجدكل )

 ( اللغات غير العربية التي يجيدها موظفو التزويد والفهرسة .25-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار اللغة

 %34.5 29 إنجليرية

 %4.8 4 فرنسية

 %1.1 1 اكردية

 %1.1 1 ركسية

 %20.3 17   يجيدكق غير العربية

 %38.2 32 دكق إجابة

 %100 84 المجموع

( ةرق ةركافي التركيرد %34.5ةق الجدكل السابق تكض  الإجابات اق )

( يجيـرـدكق اللغرة الفرنسرية   %4.8كالف،رسة يجيــدكق اللغة الإنجليـرـرية ك)

( لكرررل ةرررق الةررركافيق الرررزيق يجيررردكق اللغرررة افكرديرررة اك %1.1كبنسررربة )

(   يجيدكق اي لغة غير العربيرة   بينةرا %20.3الــركسيــة   في ليق اق )

 ( عق الساال الةزككر.%38.2لم تج  نسبة )

بعد اق  اةت البالمرة بتكجير  عرد  اسرئلة لتكضري  بعرض البيانرات العاةرة 

الرئيسررة  اةررت بتكجيرر  سرراال للةرركافيق لرركل ةررا إزا كانررت لرردي،م خبررر  اك 

كاق لدي،م خبررات اك ش،اد  في ةجال اللاس  الآلي كتبع زلك ساال فيةا إزا 
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شررر،ادات فررري ةجرررال اسرررتخدام شررربكة الإنترنرررتن كاتضررر  ةرررق الإجابرررات اق 

( ةق الةركافيق لردي،م خبرر  اك شر،اد  فري ةجرال اللاسر  الآلري   83.3%)

ك ز  النسبة الةرتفعرة تا رل  را ء الةركافيق للتعاةرل ةرع شربكة الإنترنرت   

ر  اك شرر،اد  فرري ةجررال ك ررزا يعلررل   ارتفررا  نسرربة الةرركافيق الررزيق لرردي،م خبرر

(. كيتض  ةق النسبتيق %70.2استخدام شبكة الإنترنت لي  بلغت نسبت،م )

السابقتيق اق غالبيرة الةركافيق لريس لردي،م ةشراكل فري ةرا  ت،م للتعاةرل ةرع 

شبكة ا نترنت في ةجا ت عةل،م. ك زا ةا يعرر النسبة التي لصرلت علي،را 

م عةررا إزا كانررت  نرراك ةشررك ت فرري البالمررة سررابقاً عنررد سرراال راسرراء اف سررا

 ت  يل الةكافيق  ستخدام شبكة الإنترنت.

 ةجال استخدام شبكة الإنترنت :

لشرربكة الإنترنررت اسررتخداةات كميررر  كفكائررد عديررد  للةكتبيرريق  لررزا رات 

البالمة اق تستعلع ةدى استفاد  ةكافي التركيد كالف،رسة ةق خردةات شربكة 

ةشررك ت الترري ترركاج،،م عنررد ا تصررال ب،ررز  الإنترنررت   ككررزلك العكائررق كال

 الشبكة.

 الفكائد ةق خدةات شبكة الإنترنت لةكافي التركيد كالف،رسة:

 البريد الإلكتروني: •

 لةركافي التركيرد كالف،رسرة لركل ةردى اسرتفادت،م كج،ت البالمرة سراا ً 

( نترائج 7-4(   كالشركل )26-4ةق خدةة البريد الإلكتركني كيبريق الجردكل )

 عق  زا الساال. الإجابة

 ( استفادة موظفي التزويد والفهرسة م  البريد الإلكتروني .26-4الجدول رقم )
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 النسبة التكرار الاستفادة م  البريد الإلكتروني

 ً  38.1 32 اليانا

 ً  26.2 22 دائةا

 ً  15.5 13 غالبا

 9.5 8   تكجد ابداً 

 8.3 7 نادراً 

 2.4 2 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةرررق ةررركافي التركيرررد كالف،رسرررة %38.1لجررردكل السرررابق يبررريق اق )ا

( ةررن،م يسررتفيدكق دائةرراً ةررق %26.2يسررتفيدكق اليانرًرا ةررق  ررز  الخدةررة   ك )

( ان،ررم يسررتفيدكق غالبرراً ةررق خدةررة %15.5البريررد الإلكتركنرري  بينةررا اجررا  )

( ةرررق الةررركافيق افرررادكا إن،رررم   %9.5البريرررد الإلكتركنررري   فررري لررريق اق )

فيدكق ةررق  ررز  الخدةررة ابرردًا   ككررزلك نررادراً ةررا يسررتفيد ةن،ررا ةررا نسرربت  يسررت

( تركررت السرراال دكق %2.4( ةررق الةرركافيق   ككرراق  نرراك نسرربة )8.3%)

 جكا .

كتعلل البالمة اتجا  اغل  الةكافيق ل ستفاد  ةق خدةة البريد 

الإلكتركني ناراً للةرايا التي تقدة،ا  ز  الخدةة ةق سرعة في ا تصال 

 كس،كلة في التكاصل ةع الةختصيق في الةجال.
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 ( استفادة موظفي التزويد والفهرسة م  البريد الإلكتروني .7-4الشكل رقم )

 تصفح المواقع المختلفة المتاحة على شبكة الإنترنت: •

عند ساال الةكافيق عةا إزا كانكا يقكةكق بتصف  الةكا ع الةختلفة التري 

 (.27-4الإجابات كةا يبين،ا الجدكل ) تتيل،ا الإنترنت كانت

 ( التصفح في المواقع المختلفة المتاحة على شبكة الإنترنت .27-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار تصفح المواقع المختلفة

 ً  %39.3 33 اليانا

 ً  % 22.6 19 غالبا

 %14.3 12 لم يتصفلكا ابدًا

 ً  %13.1 11 دائةا

 %8.3 7 نادراً 

 % 2.4 2 جابةبدكق إ

 % 100 84 المجموع
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( ةرق الةرركافيق يقكةرركق اليانرًرا %39.3يبريق الجرردكل السررابق اق نسرربة )

( ةن،م %22.6بتصف  الةكا ع الةختلفة الةتالة عل  شبكة الإنترنت   كاق )

( ةرن،م لرم يتصرفلكا الةكا رع ابردًا %14.3يقكةكق بزلك غالباً   في ليق اق )

( ةن،م دائةراً يقكةركق برزلك %13.1بة )عل  شبكة الإنترنت   بينةا كانت نس

(  رزا السراال %2.4( ان،رم نرادراً ةرا يفعلركق. كلقرد تررك )%8.3  كاجا  )

 دكق إجابة.

  المجموعات الإخبارية: •

 اةت البالمة بتكجي  ساال للةكافيق عق ةدى استفادت،م ةق 

 (.28-4الةجةكعات الإخبارية فكانت النتائج كةا  ي ةبينة في الجدكل )

 ( مشاركة موظفي التزويد والفهرسة في المجموعات الإخبارية .28-4ول رقم )الجد

المشاركة في المجموعات 

 الإخبارية

 النسبة التكرار

 % 31 26 لم يشارككا ابدًا

 % 29.8 25 نادراً 

 ً  %20.2 17 اليانا

 ً  % 8.3 7 غالبا

 ً  % 6 5 دائةا

 % 4.7 4 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع
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( ةررق الةرركافيق لررم يشررارككا ابرردًا فرري %31كل السررابق اق )يبرريق الجررد

( ان،رم نرادراً ةرا يفعلركق زلرك   بينةرا %29.8الإخبارية  كزلك افاد )الةجةكعات 

ان،رم اليانراً يشرارككق فري ةجةكعرات إخباريرة  كلقرد كانرت  (%20.2اجا  )

%(  6( برر ن،م يشررارككق في،ررا غالبرراً  كررزلك كانررت إجابررات )%8.3إجابررات )

( السراال %4.7دائةاً يشارككق في الةجةكعات الإخبارية   كلقد ترك ) ان،م

الةركافيق كرانكا نرادراً ةررا  قدكق إجابرة   كتررى البالمرة اق النسربة الكبيرر  ةر

 يشارككق اك لم يشارككا ابدًا في الةجةكعات الإخبارية بسب  :

عدم ةعرفة بعرض الةركافيق بالةجةكعرات الإخباريرة كةرا تقدةر  ةرق  -1

 ات.خدة

اق بعرررض الةجةكعرررات الإخباريرررة  ررري ةجةكعرررات اجنبيرررة كليسرررت  -2

 عربية ةةا يصع  عل  بعض الةكافيق الةشاركة في،ا.

 براةج الةلادمة كالةخاعبة ةع الآخريق:

 اةرررت البالمرررة بسررراال الةررركافيق عرررق الةشررراركة فررري برررراةج الةلادمرررة ةرررع 

( النتررائج الترري 29-4الآخررريق كالترري تتيل،ررا شرربكة الإنترنررت. ك يبرريق الجرردكل )

 لصلت علي،ا البالمة.

 ( المشاركة في برامج المحادثة والمخاطبة مع الآخري  .29-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار المشاركة في برامج المحادثة

 % 50 42 لم يشارككا ابداً 

 % 25 21 نادراً 

 ً  % 14.3 12 اليانا

 ً  % 4.8 4 غالبا
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 ً  % 3.6 3 دائةا

 % 2.3 2 ابةبدكق إج

 % 100 84 المجموع

( ةررق الةرركافيق لررم يشررارككا ابرردًا فرري %50يبرريق الجرردكل السررابق اق )

( نــررـادراً ةررا يشاركــررـكق   %25الةلادمررات عبررر شرربكة الإنتــررـرنت كاق )

( ةررق الةركافيق يشررارككق اليانرا فرري %14.3كـرـزلك بينررت الــدراســرـة اق )

( ةن،م يفعلركق زلرك غالبرًا  %4.8 ز  الةلادمات ةع الآخريق   ككزلك فإق )

( دائةراً يتلراكركق ةرع الآخرريق عبرر شربكة الإنترنرت   %3.6في لريق اق )

 (ةن،م الساال دكق إجابة.2.3كلقد ترك )

 نقل الكمائق:

إق السرررعة الترري يررتم ب،ررا نقررل الكمررائق بكاسررعة الإنترنررت جعلررت ل،ررز  

اق الةكافررركق الشررربكة خاصرررية ةةيرررر    كارادت البالمرررة اق تتبررريق ةرررا إزا كررر

استغلكا  ز  الخدةة لتيسير اعةال،م. لزا  اةت بتكجي  ساال لركل  رزا افةرر 

 ( النتائج التي لصلت علي،ا البالمة.30-4كيكض  الجدكل )

 ( الاستفادة م  شبكة الإنترنت في نقل الوثائق .30-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار نقل الوثائق

 %32.1 27 لم ينقلكا ابداً 

 ً  %26.2 22 اليانا

 %20.3 17 نادراً 

 ً  %9.5 8 دائةا

 ً  %8.3 7 غالبا

 %3.6 3 بدكق إجابة
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 % 100 84 المجموع

( ةررق الةرركافيق لررم ينقلرركا ابررداً كمررائق %32.1يبرريق الجرردكل السررابق اق )

( ةررررن،م يقـــكةــررررـكق بررررزلك %26.2بكاسررررعة شبكــررررـة الإنتــررررـرنت  كاق )

( ةررق الةرركافيق نررادراً ةررا ينقلرركق كمررائق %20.3اليــررـاناً  ايضرراً فررإق نسرربة )

( دائةراً يسرتغلكق %9.5ةق الإجابرات اق )عبر شبكة الإنترنت   كتبيق للبالمة 

( يفعلكق زلك غالباً  كلقد %8.3 ز  الخدةة التي تتيل،ا شبكة الإنترنت  ككزلك )

 ( الساال دكق إجابة.%3.6ترك )

  الإفادة م  فهارس المكتبات الأخرى: •

خدةات العايةة التي  دةت،ا شبكة الإنترنت للةكتبات  ري إتالرة إق ةق ال

ف،ارس الةكتبات عل  شبكة الإنترنت كالتي تةكق الةف،رسيق كايضاً ةكافي 

التركيد ةق استغ ل،ا في الف،رسة كفي تنةية ةقتنيات الةكتبرات. كعنرد سراال 

فاد  ةق ةكافي الف،رسة كالتركيد عق ةدى استغ ل،م لشبكة الإنترنت في الإ

 (.31-4ف،ارس الةكتبات افخرى تبيق للبالمة النتائج الةبينة في الجدكل )

 ( الإفادة م  فهارس المكتبات الأخرى المتاحة على شبكة الإنترنت .31-4الجدول رقم )

الإفادة م  الفهارس المتاحة على 

 الإنترنت
 النسبة التكرار

 ً  %29.8 25 اليانا

 ً  %22.6 19 دائةا

 %19 16 يستفيدكا ابدًا لم

 ً  %16.7 14 غالبا
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 % 9.5 8 نادراً 

 % 2.4 2 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةررق الةرركافيق يسررتفيدكق ةررق ف،ررارس %29.8يبرريق الجرردكل السررابق اق )

( ةررن،م يسررتفيدكق ةررق إتالررة الف،ررارس %22.6الةكتبررات افخرررى اليانرًرا   كاق )

دكا ابرداً ةرق  رز  %19)دائةًا  كزلك افــادت الإجـــابـــات اق  م يستفيــرـ ( ةرن،م لــرـ

( %9.5( ةرن،م يسرتفيدكق ةن،را غالبراً  ككراق )%16.7الف،ارس   فري لريق اق )

ةررن،م نررادراً ةررا يسررتفيدكق ةررق إتالررة الف،ررارس علرر  شرربكة الإنترنررت كلقررد ترررك 

 ( الساال دكق إجابة .2.4%)

ات كتعتقرررد البالمرررة اق تقرررار  النسررر  التررري لصرررلت علي،رررا ةرررق إجابررر

الةرركافيق شرريء ةتك ررع ليرر  إق  نرراك ةرركافيق لررم يسررتفيدكا إ   لرري ً ةررق 

الف،ررارس الةتالررة علرر  شرربكة الإنترنررت بسررب  عرردم كجرركد ف،رررس ةكلررد 

للةكتبات العربية   كايضاً  لة تلك الةكتبات التي اتالت ف،ارسر،ا علر  شربكة 

دائةراً اك  الإنترنت. اةا الةكافركق الرزيق اشراركا إلر  اسرتفادت،م ةرق الف،رارس

غالبرراً فربةررا يكرركق زلررك ةررق خرر ل ا سررتفاد  ةررق ف،ررارس الةكتبررات افجنبيررة 

العالةيررة الترري  رري فرري الغالرر  ةتالررة علرر  شرربكة الإنترنررت   كبررزلك يررتةكق 

الةكافررركق ةرررق ا سرررتفاد  ةن،رررا فررري الف،رسرررة اك فررري تنةيرررة ةقتنيرررات الةررركاد 

 افجنبية.

 خدةات الةعلكةات في الةكتبات افخرى:

ةرررت البالمرررة بتكجيررر  سررراال للةررركافيق لررركل ةررردى ا سرررتفاد  ةرررق شررربكة  ا

ا نترنت فري ةجرال خردةات الةعلكةرات فري الةكتبرات افخررى   ةمرل : ا عر   
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عل  نشرات الةكتبرات اك ا سرترجا  الآلري لربعض النصركص الكاةلرة للردكريات 

 ري ةبنيرة فري  العلةية كالكمائق اللككةية كالرسائل الجاةعية   ككانت النتائج كةرا

 (.32-4الجدكل )

( استخدام شبكة الإنترنت في مجال خدمات المعلومات في المكتبات 32-4الجدول رقم )

 الأخرى .

استخدام  شبكة الإنترنت في خدمات 

 المعلومات

 النسبة التكرار

 ً  %26.2 22 اليانا

 ً  % 22.6 19 دائةا

 %20.2 17 لم يستفيدكا ابدًا

 % 15.5 13 نادراً 

 ً  % 14.3 12 غالبا

 % 1.2 1 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةرق الةركافيق ةرق %26.2يكض  الجردكل السرابق انر  اليانراً يسرتفيد )

شربكة الإنترنرت فري ةجرال خردةات الةعلكةرات فري الةكتبرات افخررى  كررزلك 

( ةن،م ان،م دائةاً يستفيدكق ةق  شبكة الإنترنت في تركفير  رز  %22.6افاد )

( ةرن،م ان،رم لرم يسرتفيدكا ابرداً ةرق شربكة %20.2م   في ليق افراد )الخدةة ل،

( ةرن،م  نرادراً ةرا %15.5الإنترنت في تكفير  رز  الخدةرة   كرزلك تبريق اق )

يسررتفيدكق ةررق شرربكة الإنترنررت فرري ترركفير خرردةات الةعلكةررات فرري الةكتبررات 

ي ( ةن،م ان،م يسرتفيدكق ةرق شربكة الإنترنرت فر%14.3افخرى   بينةا افاد )

 ( الساال دكق إجابة.%1.2تكفير  ز  الخدةة ل،م غالباً. كلقد ترك )
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 عكائق استخدام شبكة الإنترنت في الةكتبات:

بالرغم ةق الفكائد الكمير  كالخدةات العديد  التي تقردة،ا شربكة الإنترنرت 

للةكتبرررات إ  اق الةررركافيق  رررد يكاج،ررركق بعرررض العكائرررق التررري تلررركل دكق 

ا. كلقرد عرلرت البالمرة علر  الةركافيق عرد  اسرئلة عرق ا ستفاد  ةق خردةات،

 بعض الةعك ات التي يةكق اق تكاج،،م عند ا تصال بالشبكة. ك ي :

 مشاكل في الأجهزة والبرمجيات:

كج،ررت البالمررة سرراا ً لةرركافي التركيررد كالف،رسررة لرركل ةررا إزا كانررت 

شرربكة  افج،ررر  كالبرةجيررات الةترركفر  ل،ررم فرري الةكتبررة تترري  ل،ررم اسررتخدام

 (.33-4الإنترنت   كجاءت الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 ( مشاكل في الأجهزة  والبرمجيات عند استخدام شبكة الإنترنت .33-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار مشاكل في الأجهزة والبرمجيات

 ً  %35.7 30 اليانا

 ً  % 17.9 15 دائةا

 ً  % 15.5 13 غالبا

 %14.3 12 بداً   يعانكق ا

 % 11.9 10 نادراً 

 % 4.7 4 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةررق الةرركافيق يعررانكق اليانرراً ةررق %35.7يبرريق الجرردكل السررابق اق )  

ةشرراكل فرري افج،ررر  كالبرةجيررات للرردخكل إلرر  شرربكة الإنترنررت   كررزلك افرراد 

( %15.5%( ةن،م ان،م تكاج،،م  ز  الةشكلة دائةاً   ايضراً اجرا  ) 17.9)
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ةن،م ان،م غالباً ةا سببت ل،م افج،ر  كالبرةجيات ةشاكل عند الدخكل لشبكة 

ةرق ةشركلة التعاةرل  ق( ةن،م ان،م   يعانك%14.3الإنترنت   في ليق افاد )

( %11.9ةع شبكة الإنترنت بسب  افج،ر  كالبرةجيات ابرداً  كرزلك اشرار )

( الساال %4.7د ترك )ةن،م إل  ان،م نادراً ةا يعانكق ةق  ز  الةشكلة   كلق

 دكق إجابة.

 مشاكل في خطوط الهاتف والاتصال بشبكة الإنترنت:

عنرررد ا ستفسرررار فيةرررا إزا كانرررت  نررراك ةشررراكل فررري خعررركع ال،رررات     

-4كا تصال بشبكة الإنترنت كانرت النترائج كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل )

34.) 

 الإنترنت .( مشاكل في خطوط الهاتف والاتصال بشبكة 34-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار مشاكل الهاتف والاتصالات

 ً  %25 21 دائةا

 ً  %23.8 20 اليانا

 ً  %16.7 14 غالبا

 % 16.7 14 نادراً 

 % 15.5 13   يعانكق ابداً 

 % 2.3 2 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةررق الةرركافيق اجررابكا برر ن،م دائةرراً %25ةررق الجرردكل السررابق نجررد اق )

اكل في خعكع ال،رات  كا تصرال بشربكة الإنترنرت   كرزلك افراد تكاج،،م ةش

( ةرن،م ان،رم %16.7( ةن،م ان،م الياناً يعرانكق ةن،را   بينةرا افراد )23.8%)

غالبرراً يعررانكق ةررق  ررز  الةشرراكل    كررزلك افررادت النسرربة نفسرر،ا ان،ررم نررادراً ةررا 
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ا ةن،را ( ةن،م ان،م لرم يعرانك%15.5ةق  زا العائق   في ليق اجا  ) قيعانك

 ( الساال دكق إجابة .%2.3ابدًا   كلقد ترك )

  مشاكل في اللغة:

يكاجرر  الكميررر ةررق غيررر النرراعقيق باللغررة الإنجليريررة ةشرراكل عديررد  عنررد 

الرردخكل لشرربكة الإنترنررت. ك اةررت البالمررة بسرراال ةرركافي التركيررد كالف،رسررة 

نترنرت   عق ةا إزا كانكا يعانكق ةق ةشكلة فري اللغرة عنرد الردخكل لشربكة الإ

 (.35-4فكانت الإجابات كةا  ي في الجدكل )

 ( مشاكل في اللغة35-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار مشاكل في اللغة

 ً  %34.5 29 اليانا

 ً  %21.4 18 غالبا

 % 14.3 12 نادراً 

 ً  %11.9 10 دائةا

 % 11.9 10   يعانكق ابداً 

 % 6 5 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

كل السابق النتائج التي تكصلت إلي،ا البالمة كالخاصة بسراال ياُ،ر الجد

ةرركافي التركيررد كالف،رسررة عررق ةررا إزا كانررت اللغررة تسررب  ل،ررم ةشرراكل عنررد 

( ةرررق الةررركافيق يعرررانكق ةرررق %34.5الررردخكل لشررربكة الإنترنرررت فنجرررد اق )

( ةن،م يعانكق ةق  ز  الةشراكل غالبرًا %21.4ةشاكل في اللغة الياناً  كاق )

 ً ( ةررن،م ان،ررم نررادراً ةررا ترركاج،،م  ررز  الةشرركلة   كررزلك %14.3 افرراد )  ايضررا
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( ةن،م ان،رم يعرانكق دائةًرا ةن،را   ايضًرا افرادت النسربة نفسر،ا %11.9اجا  )

( السرراال دكق %6ان،ررم لررم يعررانكا ابرردًا ةررق  ررزا العررائق   كلقررد ترررك ) مةررن،

 إجابة.

  مشاكل في إدخال البيانات وتحميلها:

( النتررائج الترري تكصررلت إلي،ررا البالمررة عنررد سرراال 36-4يبرريق الجرردكل )

ةكافي التركيد كالف،رسة عق ةا إزا كانت  نراك ةشراكل فري إدخرال البيانرات 

كتلةيل،ا عل  شبكة الإنترنت   ةمل : البعء في تلةيل البيانات اك عدم الد ة 

فررري إدخرررال البيانرررات اك عررردم  بررركل بعرررض افناةرررة اك البرررراةج  سرررتخدام 

 ربية ةةا يصع  عةليات البل  اك ا سترجا  للةعلكةات.اللرك  الع

 ( مشاكل في إدخال البيانات وتحميلها .36-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار المشاكل في إدخال البيانات وتحميلها

 ً  % 36.9 31 اليانا

 %20.2 17 نادراً 

 ً  %13.1 11 دائةا

 ً  %11.9 10 غالبا

 % 11.9 10   يعانكق ابداً 

 % 6 5 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

%( ةق الةركافيق ان،رم اليانراً يكاج،ركق  36.9ةق الجدكل السابق افاد )

( ان،رم نرادراً ةرا %20.2ةشاكل فري إدخرال البيانرات كتلةيل،را   كرزلك افراد )

( %13.1تكاج،،م ةشراكل فري إدخرال البيانرات كتلةيل،را   فري لريق اجرا  )
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( ةرن،م ان،رم 11.9  الةشركلة   كرزلك اجرا  )ةن،م ان،رم دائةراً يعرانكق ةرق  رز

غالباً ةا تكاج،،م  ز  الةشكلة   كالنسربة نفسر،ا ةرق الةركافيق افرادكا ان،رم لرم 

 %( ةن،م ترككا الساال دكق إجابة. 6يعانكا ةن،ا ابداً   كلقد كاق  ناك )

  ندرة وجود مواقع عربية ذات ع,قة بأعمالهم:

الف،رسرة فيةرا إزا كانرت  نراك نردر  عند ا ستفسار ةق ةكافي التركيرد ك

في الةكا ع العربية زات الع  رة ب عةرال،م. كانرت النترائج كةرا  ـرـي ةكضرلة 

 (.8-4(  كالشكل )37 -4في الجدكل )

 ( ندرة وجود مواقع عربية ذات ع,قة بأعمالهم .37-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار ندرة وجود مواقع عربية ذات ع,قة بأعمالهم

 ً  %35.7 30 غالبا

 ً  %32.1 27 اليانا

 ً  %13.1 11 دائةا

 % 8.3 7   يعانكق ابداً 

 %6 5 نادراً 

 %4.8 4 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةق ةكافي التركيرد كالف،رسرة %35.7يكض  الجدكل السابق اق )    

غالبرًررا يكاج،ررركق نررردر  فررري الةكا رررع العربيرررة زات الع  رررة ب عةرررال،م   كاق 

اليانرًا   فري الك رت  ةةن،م تكاج،،م  ز  الندر  في الةكا ع العربير (32.1%)

( ةررق الةرركافيق يعررانكق ةررق  ررز  النرردر  %13.1نفسرر  كجرردت البالمررة اق )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 146 

( ةرن،م  رد اجرابكا ان،رم لرم يعرانكا ةن،را ابردًا  كرزلك %8.3دائةاً   بينةرا كراق )

 4.8 نراك )( ةن،م ان،م نادراً ةا يعانكق ةرق  رز  النردر    ككراق %6اجا  )

 %(   د ترككا الساال دكق إجابة.
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 ( ندرة وجود مواقع عربية ذات ع,قة بأعمال موظفي التزويد والفهرسة .8-4الشكل رقم )

 عدم ثبات المواقع:

 اةت البالمة با ستفسار فيةا إزا كاق الةكافكق يكاج،كق امناء ا رتبراع 

عل  شبكة الإنترنرت. كجراءت الإجابرات  ببعض الةكا ع تغيرات في عناكين،ا

 (.38-4كةا  ي ةبينة في الجدكل )

 ( عدم ثبات المواقع .38-4الجدول )

 النسبة التكرار عدم ثبات المواقع

 ً  % 34.5 29 اليانا

 %21.4 18 نادراً 

 % 17.9 15   يعانكق ابدًا

 ً  % 9.5 8 دائةا

 ً  % 9.5 8 غالبا

 %7.2 6 بدكق إجابة

 % 100 84 لمجموعا

( ةررق ةرركافي التركيررد كالف،رسررة %34.5يبرريق الجرردكل السررابق اق )    

( %21.4يكاج،كق تغيررات فري عنراكيق بعرض الةكا رع اليانرًا  ايضراً افراد )

( برر ن،م   %17.9ةررن،م ان،ررم نررادراً ةررا يكاج،رركق  ررز  الةشرركلة  ك ررد افرراد )

،ررم دائةرراً اك ( ةررن،م ان%9.5يعررانكق ةررق  ررز  الةشرركلة ابرردًا   فرري لرريق افرراد )
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( لررم يجيبرركا عررق  ررزا %7.2غالبرراً يكاج،رركق  ررز  الةشرركلة   ككرراق  نرراك )

 الساال.

 عدم الحصول على المعلومات المناسبة عند البحث:

( يبيناق النتائج التري تكصرلت ل،را البالمرة 9-4( كالشكل )39-4الجدكل )

عنرررد سررراال ةررركافي التركيرررد كالف،رسرررة عةرررا إزا كرررانكا   يلصرررلكق علررر  

 ةعلكةات الةناسبة عند البل .                 ال

 ( عدم الحصول على المعلومات المناسبة عند البحث .39-4الجدول رقم )

عدم الحصول على المعلومات المناسبة 

 عند البحث

 النسبة التكرار

 ً  % 42.9 36 اليانا

 ً  % 21.4 18 غالبا

 % 11.9 10 نادراً 

 % 10.7 9   يكاج،كق ابدًا

 ً  % 8.3 7 دائةا

 %4.8 4 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد %42.9يتبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق )

كالف،رسررة   يلصررلكق علرر  الةعلكةررات الةناسرربة عنررد البلرر  اليانرًرا  كاق 

( ةرن،م نرادراً ةرا %11.9( ةن،م غالباً يلد  ل،م  زا في ليق اق )21.4%)

( لرم يكاج،ركا  رز  الةشركلة %10.7)      كاق ةرا نسربت يكاج،كق  زا العائق

( ةن،م ان،م تعريق،م  رز  الةشركلة دائةراً   كلقرد كراق %8.3ابدًا   بينةا اجا  )
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( ةررن،م  ررد تركرركا السرراال دكق إجابررة . كتعلررل البالمررة ارتفررا  %4.8 نرراك )

 نسبة الةكافيق الزيق يعانكق الياناً ةق  ز  الةشكلة للأسبا  الآتية:

 م اختيار ادا  البل  الةناسبة.عد -1

 عدم اختيار الكلةات الةفتالية الةناسبة. -2

 افخعاء في كتابة عناكيق الةكا ع. -3

 عدم الجدية كالةصدا ية في الةعلكةات في بعض الةكا ع. -4
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عدم المعرفة بالخدمات التي تتيحها شبكة الإنترنبت ل,رتقباء ببإجراءات 

 التزويد أو الفهرسة:

( النترائج التري تكصرلت إلي،را 10-4( كالشكل )40-4يتض  في الجدكل )

البالمرررة عنرررد سررراال ةررركافي التركيرررد كالف،رسرررة فيةرررا إزا كرررانكا   يعرفررركق 

 الخدةات التي تتيل،ا شبكة الإنترنت ل رتقاء بإجراءات التركيد اك الف،رسة.

ل,رتقاء بإجراءات التزويد  لإنترنت( عدم المعرفة بالخدمات التي تتيحها شبكة ا40-4الجدول رقم )

 والفهرسة.

 النسبة التكرار عدم المعرفة بالخدمات التي تتيحها شبكة الإنترنت

 ً  %32.1 27 اليانا

 ً  %23.8 20 غالبا

 ً  %20.2 17 دائةا

 %14.3 12 نادراً 

 %6 5   يكاج،كق ابدًا

 %3.6 3 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع
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( ةق ةكافي التركيد كالف،رسة اليانراً %32.1ق )يبيق الجدكل السابق ا

  يعرفكق الخدةات التي تتيل،ا شربكة الإنترنرت ل رتقراء برإجراءات التركيرد 

( ةرررن،م   يعرفرررركق  ررررز  %23.8اك الف،رسرررة   كررررزلك يبررريق الجرررردكل اق )

( ةن،م ليس لردي،م ةعرفرة ب،رز  الخردةات %20.2الخدةات غالباً  ايضاً فإق )

( ترركاج،،م  ررز  الةشرركلة نررادرًا   كررزلك افرراد %14.3ق اق )دائةًررا   فرري لرري

( ةررن،م %3.6( ةرن،م ان،ررم لررم يرركاج،،م  ررزا العررائق  ابرردًا   كلقررد ترررك )6%)

 الساال دكق إجابة.

كت لا البالمة التكافق النسبي بيق نتائج إجابات ةكافي التركيد 

 كالف،رسة عق  زا الساال ةع إجابات ةديري ا سام ةكافي التركيد

يدعك البالمة ب ق تقترح عل  كالف،رسة عق ساال ةةامل في السابق. ةةا 

ةديري ا سام التركيد كالف،رسة ا  تةام بإرشاد الةكافيق في ا ساة،م إل  

الخدةات التي تتيل،ا شبكة الإنترنت ل رتقاء بإجراءات التركيد اك الف،رسة 

اك تكريع  ةك الخارجيككيفية التعاةل ةع،ا سكاء بإ اةة الدكرات الداخلية ا

 النشرات الةتعلقة ب،ز  الخدةات.
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تكببرار الاختراقببات للأجهببزة أو إصببابة الببنظم بالفيروسببات عنببد الببدخول 

  لشبكة الإنترنت:

 اةت البالمة بساال ةكافي التركيد كالف،رسة فيةا إزا كانكا يعرانكق ةرق 

بالفيركسررات عنررد الرردخكل تكرررار فرري ا خترا ررات للأج،ررر  اك إصررابة الررنام 

 (.41-4كانت الإجابات كةا  ي ةبينة في الجدكل ) دلشبكة الإنترنت   كلق

 (41-4الجدول رقم )

 تكرار الاختراقات للأجهزة أو إصابة النظم بالفيروسات عند الدخول إلى شبكة الإنترنت . 

 النسبة التكرار الاختراقات والفيروسات

 %32.1 27 نادراً 

 %21.4 18 يكاج،كق ابداً   

 ً  %16.7 14 اليانا
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 ً  % 11.9 10 دائةا

 ً  % 11.9 10 غالبا

 %6 5 بدكق إجابة

 % 100 84 المجموع

( ةرق ةركافي التركيرد كالف،رسرة %32.1يبيق الجدكل السابق اق نسبة )

نرررادرًا ةرررا يكاج،ررركق تكررررارًا فررري ا خترا رررات فج،ررررت،م اك إصرررابة ناة،رررم 

( ةررن،م %21.4كة الإنترنررت   كررزلك افرراد )بالفيركسررات بسررب  الرردخكل لشررب

إن،م لرم يكاج،ركا ةمرل  رز  ا خترا رات اك الفيركسرات ابرداً   فري لريق كضر  

( ةرررن،م ان،رررم اليانررراً تررركاج،،م  رررز  الةشررركلة  بينةرررا كانرررت نسررربة 16.7%)

( ةن،م دائةاً اك غالباً تعاني ةق ةشراكل ا خترا رات كالفيركسرات   11.9%)

 دكق إجابة. ( الساال%6ك لقد ترك)

 مانياً: افسئلة الخاصة بقسم التركيد :

 اةررت البالمررة بعرررح عررد  اسررئلة علرر  ةرركافي  سررم التركيررد فقررع ناررراً 

لع  ررة  ررز  افسررئلة ةباشررر  بةجررال عةل،ررم   كتناكلررت افسررئلة الةكضرركعات 

 التالية:

 الأدوات المساعدة في عملية التزويد:

لتي يةكق ا ستعانة ب،ا للةساعد  تتي  شبكة الإنترنت عددا ةق افدكات ا

في عةلية التركيد   كلقد  اةت البالمة بتكجي  عد  اسئلة إل  ةكافي التركيرد 

لرركل ةرردى اسررتعانت،م بعرردد ةررق اشرر،ر  ررز  افدكات ككانررت الإجابررات علرر  

 النلك التالي:
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 المواقع العامة المهتمة بعملية التزويد:

إلي،ررا البالمررة عنررد سرراال  ( يكضرر  النتررائج الترري تكصررلت42-4الجرردكل )

ةررركافي التركيرررد عرررق ا سرررتعانة برررالةكا ع العاةرررة الة،تةرررة بعةليرررة التركيرررد 

 للةساعد  في إجراءات التركيد.

 ( الاستعانة بالمواقع العامة المهتمة بعملية التزويد .42-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاستعانة بالمواقع العامة

 ً  % 29.5 13 دائةا

 ً  % 27.3 12 غالبا

 ً  % 25 11 اليانا

 % 11.4 5 لم يستعينكا ابداً 

 % 6.8 3 نادرا

 % 100 44 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد %29.5تبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق )

يقكةكق دائةا  با ستعانة بالةكا ع العاةة التري ت،رتم بعةليرة التركيرد للةسراعد  

( ةن،م يستفيدكق ةرق %27.3كل اق )في إجراءات التركيد   كزلك يبيق الجد

( ةرن،م ان،رم اليانراً يسرتعينكق ب،را   فري %25 ز  الةكا ع غالباً. ايضراً افراد )

( ةرن،م ان،ررم لررم يسرتعينكا ابررداً بةمررل  رز  الةكا ررع   كررزلك %11.4لريق افرراد )

 ( ةن،م ان،م نادراً ةا يفعلكق.%6.8اجا  )

 مواقع مراجعات الكتب:

فسار عق ا ستعانة بةكا ع ةراجعات الكت  تبيق للبالمة عند ا ست

( 43-4لةساعد  الةكافيق في عةلية التركيد النتائج الةكضلة في الجدكل )

. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 155 

 ( الاستعانة بمواقع مراجعات الكتب للمساعدة في عملية التزويد .43-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاستعانة بمواقع مراجعات الكتب

 ً  % 31.8 14 دائةا

 ً  % 27.3 12 غالبا

 ً  % 25 11 اليانا

 % 9.1 4 نادراً 

 % 6.8 3 لم يستعينكا ابداً 

 % 100 44 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد %31.8ةررق الجرردكل السررابق يتضرر  للبالمررة اق )

يسررتعينكق دائةررا  بةكا ررع ةراجعررات الكترر  للقيررام بررإجراءات التركيررد   ايضرراً 

%( ةرن،م  25ب،را   كرزلك افراد )( ةن،م ان،م غالباً يستعينكق %27.3اجا  )

%( ةررن،م ان،ررم نررادراً ةررا  9.1ان،ررم اليانرراً يفعلرركق زلررك   فرري لرريق اجررا  )

( ةرن،م ان،رم لرم يسرتعينكا بةكا رع %6.8يستعينكق ب،ز  الةكا ع   كزلك افراد )

 ةراجعات الكت  ابدًا.

 قوائم الناشري :

سرراال  ( النتررائج الترري تكصررلت إلي،ررا البالمررة عنررد44-4يبرريق الجرردكل )

ةرركافي التركيررد عررق ةرردى اسررتعانت،م بقرركائم الناشررريق الةتالررة علرر  شرربكة 

 الإنترنت للةساعد  في عةلية التركيد.

( الاسببتعانة بقببوائم الناشببري  المتاحببة علببى الإنترنببت للمسبباعدة فببي عمليببة 44-4الجببدول )

 التزويد .

 النسبة التكرار الاستعانة بقوائم الناشري 
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 ً  % 50 22 دائةا

 ً  % 18.2 8 غالبا

 % 13.6 6 نادراً 

 ً  % 9.1 4 اليانا

 % 9.1 4 لم يستعينكا ابدًا

 % 100 44 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد يسررتعينكق %50ةررق الجرردكل اعرر   يتضرر  اق )

دائةًررا بقرركائم الناشررريق الةتالررة علرر  شرربكة الإنترنررت للةساعـررـد  فرري عةليـررـة 

ب،ز  القكائم غالبرًا   فري لريق افراد) ( ةن،م يستعينكق %2,18التركيد   كاق )

( ان،ررم %1,9ب،ررز  القرركائم   بينةررا افرراد ) ق( ان،ررم نررادرًا ةررا يسررتعينك 6,13%

 الياناً يستعينكق ب،ز  القكائم  كافادت النسبة نفس،ا ان،م لم يستعينكا ب،ا ابدًا.

  فهارس المكتبات العربية والعالمية:

يسررتعينكق بف،ررارس الةكتبررات عنررد سرراال ةرركافي التركيررد عةررا إزا كررانكا 

العربيررة كالعالةيررة الةتالررة علرر  شرربكة الإنترنررت فرري عةليررة التركيررد كانررت 

 (.45-4الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

( الاستعانة بفهارس المكتبات العربية والعالمية المتاحة على شبكة 45-4الجدول رقم )

 الإنترنت للمساعدة في عملية التزويد .

الاستعانة بفهارس المكتبات العربية والعالمية 

المتاحة على شبكة الإنترنت للمساعدة في عملية 

 التزويد

 النسبة تكرارال

 ً  % 45.5 20 دائةا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 157 

 % 15.9 7 نادراً 

 ً  % 13.6 6 غالبا

 ً  % 13.6 6 اليانا

 % 11.4 5 لم يستعينكا ابداً 

 % 100 44 المجموع

كافي التركيرد يسرتعينكق ( ةق ةر%45.5يتض  ةق الجدكل السابق اق )

دائةررراً بف،رررارس الةكتبرررات العربيرررة كالعالةيرررة الةتالرررة علررر  شررربكة الإنترنرررت 

( ةرن،م إن،رم نرادراً ةرا %15.9للةساعد  في عةليرة التركيرد فري لريق اجرا  )

( ةررن،م %13.6يسررتعينكق ب،ررز  الف،ررارس فرري عةليررات التركيررد   بينةررا افرراد )

فادت النسبة نفس،ا ان،م الياناً يسرتعينكق ب،رز  اان،م يستعينكق ب،ا غالباً   كايضاً 

 ةن،م ان،م لم يستعينكا ب،ا ابدًا. (%11.4الف،ارس  كزلك اجا  )

  المواقع المتخصصة ببيع الكتب:

عند ا ستفسار ةق ةكافي التركيد لكل ةا إزا كانكا يستعينكق    

قيام بالةكا ع الةتخصصة ببيع الكت  الةتالة عل  شبكة الإنترنت عند ال

( 46-4بإجراءات التركيد كانت النتائج كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 (.11-4كالشكل )

( الاستعانة بالمواقع المتخصصة ببيع الكتب المتاحة على شبكة الإنترنت 46-4الجدول رقم )

 ل,ستعانة في المساعدة بعملية التزويد .

 النسبة التكرار الاستعانة بالمواقع المتخصصة ببيع الكتب

 ً  %43.2 19 دائةا
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 ً  % 18.2 8 غالبا

 ً  % 15.9 7 اليانا

 % 13.6 6 نادراً 

 % 9.1 4 لم يستعينكا ابدًا

 % 100 44 المجموع

( ةرررق ةررركافي التركيرررد ان،رررم دائةررراً %43.2فررري الجررردكل السرررابق افررراد )

( ةن،م ان،م %18.2يستعينكق بالةكا ع الةتخصصة ببيع الكت    كزلك افاد )

( ةن،م ان،م الياناً يستفيدكق ةق %15.9ينكق ب،ا  ك د  اجا  )غالباً ةا يستع

( ةرن،م %13.6 ز  الةكا ع في عةلية التركيد  في لريق كجردت البالمرة اق )

( ةرن،م لرم يسرتعينكا ب،ررا %9.1ان،رم نرادراً ةرا يسرتعينكق ب،ررز  الةكا رع  كاق )

 ابدًا.
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 التبادل كالإ داء :

بررات الترري اتخررزت ل،ررا ةكا ررع علرر  الإنترنررت بررإجراء تقرركم بعررض الةكت

عةليات التبادل كالإ داء ةع الةكتبات افخررى بكاسرعة الإنترنرت. لرزا  اةرت 
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البالمررة با ستفسررار ةررق ةرركافي التركيررد فرري الةكتبررات الةدركسررة عررق ةرردى 

اسررتخداة،م لتنترنررت للقيررام بعةليترري التبررادل كالإ ررداء. ككانررت النتررائج علرر  

 تالي:النلك ال

 التبادل :

( النتررائج الترري لصررلت علي،ررا البالمررة عنررد القيررام 47-4يبرريق الجرردكل )

بالساال عق ةدى استخدام ةكافي التركيد لشبكة الإنترنت في القيام بعةليات 

 التبادل.

 استخدام شبكة الإنترنت للقيام بعملية التبادل . (47-4الجدول رقم )

نت للقيام بعملية استخدام  شبكة الإنتر

 التبادل

 النسبة التكرار

 %31.8 14 لم يستخدةكا ابداً 

 %29.5 13 نادراً 

 ً  % 20.5 9 اليانا

 ً  % 11.4 5 دائةا

 ً  % 6.8 3 غالبا

 % 100 44 المجموع

يسررتخدةكا  م( ةررق ةرركافي التركيررد لرر%31.8يبرريق الجرردكل السررابق اق )

ةن،م ان،م نادراً ( %29.5شبكة الإنترنت ابدًا في عةلية التبادل   كزلك افاد )

( ةن،م ان،م الياناً يقكةكق بعةليات %20.5ةا يستخدةكن،ا  في ليق اجا  )

( ةرررن،م ان،رررم دائةررراً %11.4التبرررادل بكاسرررعة شررربكة الإنترنرررت  ايضررراً افررراد)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 161 

( ةررن،م ان،ررم %6.8يقكةرركق بالتبررادل بكاسررعة شرربكة الإنترنررت  كررزلك افرراد )

 غالباً ةا يقكةكق بزلك.

 الإهداء:

( النتائج التي لصلت علي،ا البالمرة عنرد  ياة،را بالسراال 48-4كل )يبيق الجد

 عق ةدى استخدام ةكافي التركيد لشبكة الإنترنت للقيام بعةليات الإ داء.

 ( استخدام شبكة الإنترنت للقيام بعملية الإهداء .48-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار للقيام بعملية الإهداء الإنترنتاستخدام شبكة 

 % 36.4 16 لم يستخدةكا ابداً 

 ً  % 25 11 اليانا

 % 20.5 9 نادراً 

 ً  % 15.9 7 دائةا

 ً  % 2.2 1 غالبا

 % 100 44 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد لررم يسررتخدةكا %36.4يبرريق الجرردكل السررابق اق )

%(  25شرربكة الإنترنررت ابرردًا كسرريلة للقيررام بعةليررات إ ررداء   فرري لرريق افرراد )

شبكة الإنترنت الياناً  عند القيرام بعةليرات إ رداء   بينةرا افراد  استخدةكاةن،م ان،م 

ةن،م ان،م نادراً ةا يستخدةكق شبكة الإنترنت في  ــز  العةليــات  (20.5%)

( ان،ررم دائةرراً يقكةرركق بعةليررات إ ـررـداء بكاسعـررـة %15.9  كـررـزلك افـررـاد )

 رزا الغررض  ( ان،رم   يسرتخدةكن،ا فري %2.2شبكــة الإنترنرت   كاجـرـا  )

 غالباً.

 ( لإرسال اةر الشراء:Webاستخدام استةارات )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 162 

فرري بعررض اللررا ت يقرركم ةكافررك التركيررد بإرسررال اةررر الشررراء للةرركاد 

(   كالتري  ري webباستخدام استةارات ) الإنترنتةباشر  عق عريق شبكة 

استةارات إلكتركنية ةعد  ةسبقاً تعكس دراسة ةستفيضة لإجرراءات الشرراء. 

استخ ص بيانات الكتا  ةباشر  ةرق  اعرد  بيانرات الناشرر اك الةركرد   كيتم 

كيةكق اق يتضةق اةر الشراء كتاباً كالدًا اك اكمر. كعنرد اكتةرال القائةرة يرتم 

إدخرررال بيانرررات الةشرررتري كتلديرررد اسرررلك  الررردفع كعريقرررة الإرسرررال للةررركاد 

دعند . ك(110م : 2000)لطفبي  كا  ا ستفســار ةق ةكافي التــركيـرـ ا إزا كانـرـ فيةـرـ

ارات ) كق استةـررـ لإرسررال اةررر الشررراء عنررد القيررام بعةليررات  (Webيستخــدةـررـ

تركيد بكاسعة شبكة الإنترنت كانت الإجابات كةا  ري ةكضرلة فري الجردكل 

 (.12-4( كالشكل )4-49)

 ( لإرسال أمر الشراء .Webاستخدام استمارة )( 49-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار (Web)استمارة استخدام 

 %38.6 17 لم يستخدةكا ابداً 

 ً  %22.7 10 اليانا

 %18.2 8 نادراً 

 ً  %11.4 5 غالبا

 ً  %9.1 4 دائةا

 %100 44 المجموع

( ةق ةكافي التركيد لرم يسرتخدةكا %38.6يبيق الجدكل السابق اق )    

( لإرسال اةرر الشرراء عنرد القيرام بعةليرة تركيرد علر  شربكة Web)استةارات 
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( ةرررق ةررركافي التركيرررد %22.7ابرررداً   كرررزلك يبررريق الجررردكل اق ) نترنرررتالإ

( ةن،م ان،رم نرادراً %18.2ليق افاد ) ييستخدةكق  ز  ا ستةارات الياناً  ف

( ان،ررم غالبرراً يسررتخدةكق اسررتةارات %11.4  بينةررا اجررا  )اةررا يسررتخدةكن،

(Web( كزلك افاد  )ةن،م ان،م يستخدةكن،ا دائةاً.%9.1 ) 
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 الكسيلة التي تستخدم عند ةتابعة اةر الشراء:

 نرراك كسررائل ةتعرردد  اةررام ةكارر  التركيررد لةتابعررة اكاةررر الشررراء. كلقررد 

 اةررت البالمررة بعرررض  ررز  الكسررائل لةرركافي التركيررد كا ستفسررار ةررن،م عررق 

 ةدى استخداة،م لكل كسيلة ةن،ا. ككانت النتائج كالتالي:

 البريد الإلكتروني:

البريرد الإلكتركنري الرد الكسرائل التري تسرتخدم لةتابعرة اكاةرر الشرراء  يعتبر

كالتي تتم بكاسعة شبكة الإنترنرت   كعنرد  يرام البالمرة بسراال ةركافي التركيرد 

عق ةدى استخداة،م ل،رز  الكسريلة كانرت النترائج كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل 

(4-50.) 

 بعة أمر الشراء .( استخدام البريد الإلكتروني عند متا50-4الجدول )

 النسبة التكرار البريد الإلكتروني

 ً  %29.5 13 اليانا

 %22.7 10 نادراً 

 %20.5 9 لم يستخدةكا ابداً 

 ً  %18.2 8 دائةا

 ً  %9.1 4 غالبا

 %100 44 المجموع
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( ةرررق ةررركافي التركيرررد يسرررتخدةكق %29.5يبررريق الجررردكل السرررابق اق )

( ةررن،م %22.7ر الشررراء   كاق )البريررد الإلكتركنرري اليانرراً عنررد ةتابعررة اةرر

افررادكا ان،ررم نررادراً ةررا يسررتخدةكق البريررد الإلكتركنرري للةتابعررة   كررزلك افرراد 

( %18.2( ان،ررم لررم يسررتخدةكا  ررز  الكسرريلة ابرردًا   فرري لرريق افرراد )20.5%)

ةن،م ان،م دائةاً يستخدةكق البريد الإلكتركني لةتابعة اةر الشراء   ايضاً افراد 

 غالباً ةا يستخدةكق  ز  الكسيلة.( ةن،م ان،م 9.1%)

 ( لملء استمارة متاحة في صفحة معلومات الناشر: Webاستخدام )

( Webعنررد ا ستفسررار ةررق ةرركافي التركيررد لرركل ةرردى اسررتخداة،م لررـ )

لةلء اسرتةار  ةتالرة فري صرفلة ةعلكةرات الناشرر كانرت الإجابرات كةرا  ري 

 (.51-4ةكضلة في الجدكل )

 لملء استمارة متاحة في صفحة معلومات الناشر . (Webخدام )( است51-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار (Webاستخدام )

 %29.5 13 لم يستخدةكا ابداً 

 ً  %27.3 12 اليانا

 %20.5 9 نادراً 

 ً  %11.4 5 غالبا

 ً  %9.1 4 دائةا

 %100 44 المجموع

( ةرررق ةررركافي %29.5ةرررق الجررردكل السرررابق يتضررر  لررردى البالمرررة اق )

الةتالررة فرري صررفلة ةعلكةررات  (Web)لررم يسررتخدةكا ابررداً اسررتةار   التركيررد

( ةررن،م يسررتخدةكق  ررز  الصررفلات الةتالررة %27.3الناشررر  فرري لرريق اق )
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( ةررن،م ان،ررم نررادراً ةررا يقكةرركق ب،ررزا  بينةررا افرراد %20.5اليانرراً  كررزلك افرراد )

( ةرن،م ان،رم %9.1( ةن،م ان،م غالباً ةرا يسرتخدةكن،ا  كرزلك افراد )11.4%)

 ستخدةكق  ز  ا ستةار  دائةاً.ي

 الهاتف أو الفاكس: 

عند  يرام البالمرة بسراال ةركافي التركيرد عرق ةردى اسرتخداة،م لكسريلتي 

 (.52-4ال،ات  اك الفاكس  كانت الإجابات كةا يكضل،ا الجدكل )

 ( استخدام الهاتف أو الفاكس عند متابعة أمر الشراء .52-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار ف أو الفاكسالهات

 ً  %52.3 23 دائةا

 ً  %31.8 14 غالبا

 %6.8 3 لم يستخدةكا ابداً 

 ً  %4.5 2 اليانا

 %2.3 1 نادراً 

 %100 44 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد %52.3يتبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق )

يسررررتخدةكق ال،ررررات  اك الفرررراكس دائةرررراً عنررررد ةتابعررررة اةررررر الشررررراء  كاق 

خدةكق ال،ررات  اك الفرراكس غالبرراً   فرري لرريق افرراد ةررن،م يسررت( 31.8%)

( %4.5  يسررتخدةكق  ررز  الكسرريلة ابررداً  كررزلك افرراد ) ( ةررن،م ان،ررم6.8%)

( ةرن،م %2.3ةن،م ان،م اليانراً يسرتخدةكق ال،رات  اك الفراكس  بينةرا اجرا  )

 ان،م نادراً ةا يستخدةكق ال،ات  اك الفاكس.

يسررتخدةكق دائةرراً اك غالبرراً كت لررا البالمررة اق اغلرر  ةرركافي التركيررد 

ال،ات  اك الفاكس لةتابعة اكاةر الشراء  كتعلل البالمة زلك ب ق اغل  اكاةرر 

الشراء تتم بالعريقة التقليدية ك  تتم بكاسعة شربكة الإنترنرت إ   لري ً  ك رزا 
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البالمة فري تلليرل سرابق  فبالترالي فرإق ةتابعرة اكاةرر الشرراء ترتم ايضراً   ةا كجدت

التقليدية التي  ي ال،ات  اك الفاكس. كلتعزر القيام بالةتابعة بكاسعة شبكة بالعرت 

 الإنترنت.

 الكسيلة التي تستخدة،ا الةكتبة لدفع فكاتير ا:

بعد اتفات الةكتبة ةع الةكرد عل  الةشتريات فرإق علر  الةكتبرة اق تلردد 

لةتالررة كررزلك كسرريلة الرردفع الةناسرربة للةكتبررة كالةرركرد  كتتعرردد كسررائل الرردفع ا

اةام الةكتبات الآق  لزا  اةت البالمة بساال ةكافي التركيد عق استخداةات،م 

 ل،ز  الكسائل  ككانت النتائج كالتالي:

 البطاقة الائتمانية:

 ري الكسرريلة افكمرر اسررتخداةاً للردفع عنررد إجرراء عةليررات شرراء بكاسررعة 

للبعا رات شبكة الإنترنت   كعند ساال ةكافي التركيد عق ةردى اسرتخداة،م 

الإئتةانية في عةليات الشرراء   كانرت الإجابرات كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل 

(4-53.) 

 ( استخدام البطاقة الائتمانية لدفع الفواتير .53-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار ةالبطاقة الائتماني

 %88.6 39 لم يستخدةكا ابداً 

 %6.8 3 نادراً 

 ً  %2.3 1 دائةا

 %2.3 1 بدكق إجابة

 %100 44 المجموع
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( ةرق ةركافي التركيرد لرم %88.6يتبيق للبالمة ةق الجردكل السرابق اق )

( %6.8يستخدةكا البعا ة ا ئتةانية ابداً ككسيلة لردفع الفركاتير   ايضراً افراد )

( ةررن،م ان،ررم دائةرراً %2.3  فرري لرريق افرراد ) اةررن،م ان،ررم نررادراً ةررا يسررتخدةكن،

( ةرن،م السراال %2.3اتير   كلقرد تررك )يستخدةكق  ز  البعا ة في دفع الفرك

 دكق إجابة.

كتعلل البالمرة ا رتفرا  الكبيرر فري نسربة الةركافيق الرزيق لرم يقكةركا ابرداً 

بعةليات دفع بكاسعة البعا ة الإئتةانية إل   لة القيام بعةليرات شرراء بكاسرعة 

شرربكة الإنترنررت ةةررا يقلررل ةررق علرر  الرردفع ب،ررز  الكسرريلة   كررزلك العكائررق 

ارية في ناام الدفع اللككةي   كالتي  د تةنع إصدار بعا ات ائتةانية يرتم الإد

 التعاةل ةق خ ل،ا في عةليات لتسديد الفكاتير.

 النقود الإلكترونية:

كج،ت البالمة ساا ً لكل استخدام الةكتبة للنقكد الإلكتركنية كسيلة دفرع 

 (.54-4ل )لتسديد الفكاتير. ككانت الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدك

 ( استخدام النقود الإلكترونية وسيلة لدفع الفواتير .54-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار النقود الإلكترونية

 %93.2 41   تتعاةل ابداً 

 %4.5 2 نادراً 

 %2.3 1 بدكق إجابة

 %100 44 المجموع
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( ةرق %93.2يتض  للبالمة ةق الجردكل السرابق اق  نراك نسربة كبيرر  )

لتركيد افادكا اق ةكتبرات،م   تتعاةرل ابرداً برالنقكد الإلكتركنيرة لتسرديد ةكافي ا

( ةن،م ان،م نادراً ةا يتعاةلكق ب،را  كلقرد تررك %4.5فكاتير ا  كزلك اجا  )

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.2.3%)

كتعتقد البالمرة اق سرب  عردم اسرتخدام  رز  الكسريلة فري غالبيرة الةكتبرات 

ية   يتم إصدار ا في البنكك الةكجركد  فري السرعكدية  ي اق النقكد الإلكتركن

   لزا ينعدم تقريباً التعاةل ب،ا ةق  بل الةكتبات.

 الشيكات الإلكترونية:

بعد  يام البالمة بالساال عق كسيلة الدفع المالمة ك ي الشيكات 

 (.55-4الإلكتركنية  كانت الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 ستخدام الشيكات الإلكترونية وسيلة لتسديد الفواتير .( ا55-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الشيكات الإلكترونية

 %90.9 40 لم تستخدم ابداً 

 ً  %6.8 3 اليانا

 %2.3 1 بدكق إجابة

 %100 44 المجموع

( ةررق ةرركافي التركيررد %90.9تبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق )

اتخرراز الشرريكات الإلكتركنيررة كسرريلة لتسررديد افررادكا اق ةكتبررات،م لررم تقررم ابررداً ب

( ةن،م ان،م اليانراً يسرتخدةكن،ا لردفع الفركاتير   %6.8ليق افاد )الفكاتير   في 

 ةن،م الساال دكق إجابة. (%2.3كلقد ترك )
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كالبالمة تعلل عدم إتخاز الةكتبات الشيكات الإلكتركنية ككسيلة للدفع   

 ةكجكد  في السعكدية.لعدم إصدار  ز  الشيكات في البنكك ال

 الدفع المباشر:

 اةررت البالمررة با ستفسررار عررق اتخرراز الةكتبررات الرردفع الةباشررر كسرريلة لتسررديد 

فكاتير ا  ككانت الإجابات ةق  برل ةركافي التركيرد كةرا  ري ةكضرلة فري الجردكل 

(4-56.) 

 ( استخدام الدفع المباشر وسيلة لتسديد الفواتير .56-4الجدول رقم )

 النسبة رارالتك الدفع المباشر

 ً  %36.4 16 دائةا

 ً  %25 11 اليانا

 %25 11 لم يستخدةكا ابداً 

 %6.8 3 نادراً 

 ً  %6.8 3 غالبا

 %100 44 المجموع

يتض  للبالمة ةق الجردكل السرابق اق الةكتبرة تقركم بالردفع الةباشرر دائةًرا 

( ةرق ةركافي التركيرد   %36.4تسديد الفكاتير ك زا لسر  إجابرات )عند 

( ةن،م ان،م يستخدةكق الدفع الةباشرر اليانراً   بينةرا افرادت %25) زلك افادك

النسبة نفس،ا ان،م لم يقكةكا ابرداً بالردفع الةباشرر عنرد التسرديد   فري لريق افراد 

( ةن،م ان،م يتخزكق  ز  الكسيلة غالباً   كافادت  النسبة نفسر،ا ايضًرا 6.8%)

 ب،ز  الكسيلة.تسديد فكاتير الةكتبة  مان  نادراً ةا يت

 الحوالة أو الشيكات البنكية:
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 اةررت البالمررة با ستفسررار عررق اتخرراز الةكتبررات لللرركا ت اك الشرريكات 

( النتررائج الترري تكصررلت 57-4البنكيررة كسرريلة لرردفع فكاتير ررا  كيبرريق الجرردكل )

 إلي،ا البالمة.

 ( استخدام الحوالة والشيكات وسيلة لدفع الفواتير .57-4الجدول رقم )

 بةالنس التكرار الحوالة أو الشيكات البنكية

 ً  %81.8 36 دائةا

 ً  %9.1 4 غالبا

 ً  %6.8 3 اليانا

 %2.3 1 نادراً 

 %100 44 المجموع

( ةرق ةركافي التركيرد افرادكا انر  %81.8يكض  الجردكل السرابق اق )  

تسرتخدم  الةكتبرة  اللكالرة اك الشريكات البنكيرة لردفع فكاتير را   كرزلك افراد دائةاً 

( %6.8ةن،م اق الةكتبة تستخدم  ز  الكسيلة غالباً   ايضاً اجرا  ) (9.1%)

( انر  نرادراً %2.3اق الةكتبة تستخدم  ز  الكسريلة اليانراً   فري لريق اجرا  )

 ةا تستخدم الةكتبة اللكالة اك الشيكات البنكية لدفع فكاتير ا. 

البنكيرة فري  كتعتقد البالمة اق اتخراز اغلر  الةكتبرات لللكالرة اك الشريكات

عةليررات تسررديد الفرركاتير لعرردم إةكانيررة اسررتخدام الكسررائل الررم   افكلرر  الترري 

زكرت،ا البالمة سابقاً. كايضاً فق اللكالة اك الشيكات البنكية اسر،ل فري الردفع 

 بالنسبة للةكتبة ةق استخدام الدفع الةباشر لتسديد الفكاتير.

 مالماً: افسئلة الخاصة بقسم الف،رسة:
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البالمررة بعرررح عرردد ةررق افسررئلة علرر  ةرركافي  سررم الف،رسررة فقررع   اةررت

 ناراً لع  ة  ز  افسئلة ةباشر  بةجال عةل،م.

 استخدام شبكة الإنترنت ةصدرًا للف،رسة الةنقكلة:

 لةكافي الف،رسرة عرق اسرتخداة،م لشربكة الإنترنرت كج،ت البالمة ساا ً 

ةكضررلة فرري الجرردكل كةصرردر للف،رسررة الةنقكلررة   كجرراءت النتررائج كةررا  رري 

 (.13-4( كالشكل )4-58)

 استخدام شبكة الإنترنت مصدرًا للفهرسة المنقولة . (58-4الجدول رقم )

مصدرًا للفهرسة  تشبكة الإنترن

 المنقولة

 النسبة التكرار

 %31.3 15 لم يستخدةكا ابداً 

 %31.3 15 نادراً 

 ً  %21.8 10 اليانا

 ً  %8.3 4 غالبا

 ً  %6.3 3 دائةا

 %2 1 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

( ةررق ةرركافي الف،رسررة افررادكا %31.3يتضرر  ةررق الجرردكل السررابق اق )

بررر ن،م لرررم يسرررتخدةكا ابرررداً اك نرررادراً ةايسرررتخدةكق شررربكة الإنترنرررت ةصررردرًا 

( ةرررن،م ان،رررم يسرررتخدةكق شررربكة %21.8للف،رسرررة الةنقكلرررة   كرررزلك افررراد )

( ان،رم غالبراً %8.3ق اجرا  )الإنترنت في الف،رسة الةنقكلرة اليانراً   فري لري

( ةن،م ان،م دائةاً يفعلكق زلرك   كلقرد تررك %6.3يستخدةكن،ا   كايضًا افاد )

 ( الساال دكق إجابة.2%)
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كتعتقررد البالمررة اق السررب  فرري اق غالبيررة ةرركافي الف،رسررة لررم يسررتخدةكا 

شرربكة الإنترنررت )ابررداً اك نررادراً( ةصرردرًا للف،رسررة الةنقكلررة يرجررع إلرر  النقرراع 

 لآتية:ا

 اخت   نام الةكتبات الآلية الةستخدةة في الةكتبات. -1

( الكاةلررة MARCعرردم إةكانيررة إلرر ل التسررجي ت الةقررركء  آليرًرا ) -2

 ةلل الببليكجرافية النا صة دكق فقداق لبعض الةعلكةات.

 ةشاكل في عرض التسجي ت العربية الةنقكلة. -3

يكجرافية الةنقكلة علر  الخرع عدم القدر  عل  تلكيل التسجي ت الببل -4

 الةباشر كتلةيل،ا ةباشر  في  اعد  بيانات الةكتبة.

 عدم إتالة الةكتبات العربية لف،ارس،ا ةباشر  عل  شبكة ا نترنت. -5

 اخت   ةعايير التسجي ت الببليكجرافية للةكتبات. -6

عدم كجكد تعاكق بيق الةكتبات العربيرة علر  نعرات ةللري اك كعنري  -7

 إ ليةي.اك 

 عدم كجكد ف،رس ةكلد للةكتبات السعكدية. -8

 ( الةعربة.MARCاخت   في ةعايير ) -9

 عدم إتالة شبكة الإنترنت لكل ةكافي الف،رسة. -10
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 ( استخدام شبكة الإنترنت مصدرًا للفهرسة المنقولة .13-4الشكل رقم )

ر إتالة التسجي ت استخدام شبكة الإنترنت كسيلة ارتباع بةصاد

 الببليكجرافية بدكق ةقابل:

 اةررت البالمررة بتكجيرر  سرراال لةرركافي الف،رسررة عررق ةرردى اسررتخداة،م    

لشررررربكة الإنترنرررررت كسررررريلة ارتبررررراع بةصرررررادر إتالرررررة ةجانيرررررة للتسرررررجي ت 
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الببليكجرافية. كالتسجي ت الببليكجرافية  ي عبار  عق ةجةكعرة ةرق لقركل 

تةمررل الخرركاص الببليكجرافيررة الةفرررد  لةرراد  ةررق  البيانررات الببليكجرافيررة الترري

الةررركاد   بليررر  تعاةرررل  رررز  اللقررركل ككجررركد ةنعقررري كالرررد يصررر  ةررراد  

البيانرات الكاةلرة لف،رسرة كترا   كالةلفكارة فري اللاسر  ببليكجرافية ةعينة ةمرل 

كلقررد جرراءت النتررائج كةررا  رري ةكضررلة فرري  .(143م : 1988)الشببامي وحسببب     

 (.59-4الجدكل )

 ( استخدام شبكة الإنترنت وسيلة ارتباط بمصادر إتاحة59-4الجدول رقم )

 التسجي,ت الببليوجرافية بدو  مقابل . 

شبكة الإنترنت وسيلة ارتباط بمصادر 

 التسجي,ت الببليوجرافية المجانية
 النسبة التكرار

 %33.3 16 لم يستخدةكا ابداً 

 %25 12 نادراً 

 ً  %16.7 8 اليانا

ً د  %12.5 6 ائةا

 ً  %8.3 4 غالبا

 %4.2 2 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

 م( ةرررق ةررركافي الف،رسرررة لررر%33.3يتبررريق ةرررق الجررردكل السرررابق اق )

يسررتخدةكا شرربكة الإنترنررت ابررداً كسرريلة ارتبرراع بةصررادر إتالررة للتسررجي ت 

 ق( ةن،م ان،م نادراً ةا يستخدةك%25الببليكجرافية بدكق ةقابل   كزلك افاد )

( ةرق ةرركافي الف،رسررة ان،ررم اليانرراً %16.7نترنررت   ايضرراً اجررا  )شربكة الإ

( %12.5يستخدةكق شبكة الإنترنت ةصدر إتالرة   فري لريق كانرت إجابرة )

ةرررن،م ان،رررم دائةررراً يسرررتخدةكق شررربكة الإنترنرررت ةصررردر إتالرررة للتسرررجي ت 
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( ةن،م ان،م غالباً ةا يفعلكق زلرك %8.3الببليكجرافية الةجانية   كايضاً افاد )

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.%4.2كلقد ترك )  

ا ستعانة بافدكات التي تتيل،ا شبكة الإنترنت للةساعد  في عةلية 

 الف،رسة:

 اةررت البالمررة با ستفسررار ةررق ةرركافي الف،رسررة عررق اسررتغ ل،م شرربكة 

الإنترنت في ا ع   كا ستعانة ببعض افدكات التي تتيل،ا الشبكة كتساعد 

 ة   كلقد كانت الإجابة كةا يلي:في عةلية الف،رس

 قواعد الفهرسة:

عند ا ستفسار ةق ةكافي الف،رسة عق استخدام شبكة الإنترنت في 

ا ع   كا ستعانة بقكاعد الف،رسة الةتالة عل  شبكة الإنترنت   كانت 

 (.60-4الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

لاستعانة والاط,ع على قواعد الفهرسة ( استخدام شبكة الإنترنت في ا60-4الجدول رقم )

 المتاحة للمساعدة في عملية الفهرسة .

الاستعانة بقواعد الفهرسة المتاحة على شبكة 

 الإنترنت
 النسبة التكرار

 %41.7 20 لم يستخدةكا ابداً 

 %22.9 11 نادراً 

 ً  %16.7 8 اليانا

 ً  %8.3 4 دائةا

 ً  %8.3 4 غالبا

 %2.1 1 دكق إجابة

 %100 48 المجموع
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( ةررق ةرركافي الف،رسررة لررم يسررتخدةكا %41.7يبرريق الجرردكل السررابق اق )

شبكة الإنترنت ابداً ةق اجل ا ستعانة كا ع   عل   كاعد الف،رسة الةتالة 

( %22.9في شبكة الإنترنت لةساعدت،م عل  عةلية الف،رسرة    كرزلك افراد )

لة عل  شبكة الإنترنت   في ةا يستعينكق بقكاعد الف،رسة الةتاةن،م ان،م نادراً 

( ةرن،م %8.3افراد ) كةرن،م ان،رم يسرتعينكق ب،را   كرزل (%16.7ليق اجا  )

ان،م دائةًا اك غالباً ةا يستعينكق بقكاعد الف،رسة الةتالة عل  شبكة الإنترنرت 

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.%2.1  كلقد ترك )

 خطط التصنيف:

سررتعانة بخعررع التصررني  عنررد ا ستفسررار ةررق ةرركافي الف،رسررة عررق ا 

الةتالة عل  شربكة الإنترنرت للةسراعد  فري عةليرة الف،رسرة  كانرت الإجابرات 

 (.61-4كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

( استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاط,ع على خطط التصنيف 61-4الجدول رقم )

 المتاحة للمساعدة في عملية الفهرسة .

بخطط التصنيف المتاحة على شبكة  الاستعانة

 الإنترنت
 النسبة التكرار

 %41.7 20 لم يستعينكا ابداً 

 %22.9 11 نادراً 

 ً  %22.9 11 اليانا

 ً  %6.3 3 غالبا

 ً  %4.2 2 دائةا

 %2 1 دكق إجابة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 178 

 %100 48 المجموع

( ةرق ةركافي الف،رسرة افرادكا %41.7يكض  الجدكل السابق اق  ناك )

ابرداً ل عر   كا سرتعانة بخعرع التصرني   ان،م لم يستخدةكا شبكة الإنترنرت

( ةررن،م ان،ررم %22.9الةتالررة للةسرراعد  فرري عةليررة الف،رسررة  كررزلك اجررا  )

ب،ررز  الخعررع الةتالررة  بينةررا افررادت النسرربة نفسرر،ا ةررق  قنررادراً ةررا يسررتعينك

ةكافي الف،رسة ان،م الياناً يستعينكق ب،ز  الخعع الةتالة   فري لريق اجرا  

( ةرن،م ان،رم %4.2غالبرًا ةرا يسرتعينكق ب،ا كرزلك افراد )( ةن،م  ان،م 6.3%)

دائةراً يسرتعينكق بخعرع التصرني  الةتالرة علر  شربكة الإنترنرت   كلقرد تررك 

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.2%)

 قوائم رؤوس الموضوعات:

عنرررد ا ستفسرررار ةرررق ةررركافي الف،رسرررة لررركل ةررردى اسرررتخداة،م لشررربكة 

   ركائم راكس الةكضركعات الةتالرة الإنترنت في ا ستعانة اك ا ع   علر

للةسرراعد  فرري عةليررة الف،رسررة   كانررت النتررائج كةررا  رري علرر  شرربكة الإنترنررت 

 (.62-4ةكضلة في الجدكل )

( استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاط,ع على قوائم رؤوس 62-4الجدول رقم )

 هرسة .الموضوعات المتاحة على شبكة الإنترنت للمساعدة في عمليات الف

 الاستعانة برؤوس الموضوعات

 المتاحة على شبكة الإنترنت
 النسبة التكرار

 %35.4 17 لم يستعينكا ابداً 

 ً  %22.9 11 اليانا

 %18.8 9 نادراً 
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 ً  %12.5 6 غالبا

 ً  %10.4 5 دائةا

 %100 48 المجموع

( ةرق ةركافي الف،رسرة افرادكا ان،رم لرم %35.4يبيق الجدكل السابق اق )

ابررردًا بقررركائم راكس الةكضررركعات الةتالرررة علررر  شررربكة الإنترنرررت  يسرررتعينكا

( ةرررن،م ان،رررم اليانررراً %22.9للةسررراعد  فررري عةليرررة الف،رسرررة   بينةرررا افررراد )

( ان،م نادراً ةا يستعينكق ب،را   %18.8يستعينكق بتلك القكائم   كافاد ايضاً )

اكس ( ةرن،م ان،رم غالبراً ةرا يسرتعينكق بقركائم ر%12.5كلقد كانرت إجابرات )

( %10.4الةكضكعات الةتالة للةسراعد  فري عةليرة الف،رسرة   كرزلك افراد )

 ةن،م ان،م دائةاً يستعينكق ب،ا.

يسررتخدةكا افدكات  مكت لررا البالمررة اق غالبيررة ةرركافي الف،رسررة لرر   

الرررررم   السرررررابقة ) كاعرررررد الف،رسرررررة   خعرررررع التصرررررني     ررررركائم راكس 

ابرداً ل سرتعانة ب،را علر  عةليرة الةكضكعات(  الةتالة علر  شربكة الإنترنرت 

 الف،رسة   كتعتقد البالمة اق  ناك م مة اسبا  لزلك    ي:

إق افدكات الةتالرررة السرررابقة اتيلرررت علررر  شررربكة الإنترنرررت باللغرررة  -1

الإنجليريرررة  ك رررزا  رررد يعيرررق اسرررتخداة،ا ةرررق  برررل الةف،رسررريق غيرررر 

 الةتقنيق باللغة الإنجليرية.

ة بةرا  رك ةتراح علر  شربكة الإنترنرت ةرق عدم إلاعة ةكافي الف،رس -2

 ادكات ستساعد في عةلية الف،رسة.

 عدم إتالة شبكة الإنترنت لغالبية الةف،رسيق في الةكتبات. -3
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 الفهارس المحسبة للمكتبات العربية والعالمية:

استفسررت البالمررة ةررق ةرركافي الف،رسررة عررق اسررتعانت،م كاع ع،ررم علرر  

ة كالعالةية  الةتالرة علر  شربكة الإنترنرت   ف،ارس الةكتبات الةلسبة العربي

 (.14-4( كالشكل )63-4ككانت النتائج كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاط,ع على فهارس المكتبات  (63-4الجدول رقم )

 العربية والعالمية للمساعدة في عملية الفهرسة .

 رس المكتباتالاستعانة بفها

 المتاحة على شبكة الإنترنت

 النسبة التكرار

 %33.3 16 لم يستفيدكا ابداً 

 ً  %22.9 11 اليانا

 ً  %16.7 8 غالبا

 %14.6 7 نادراً 

 ً  %12.5 6 دائةا

 %100 48 المجموع

يسرتفيدكا  م( ةرق ةركافي الف،رسرة لر%33.3يبيق الجردكل السرابق اق )  

تالررة علرر  شرربكة الإنترنررت ابررداً ةررق ف،ررارس الةكتبررات العربيررة كالعالةيررة الة

( ةرررن،م ان،رررم اليانررراً %22.9للةسررراعد  فررري عةليرررة الف،رسرررة   كرررزلك افررراد )

( %16.7يستعينكق بالف،ارس الةتالة عل  شبكة الإنترنت   فري لريق افراد )

( ةرن،م ان،رم %14.6ةن،م ان،م غالباً يسرتعينكق بتلرك الف،رارس   كرزلك افراد )
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( ةن،م ان،م دائةراً %12.5ة   كزلك افاد )بالف،ارس الةتال قنادراً ةا يستعينك

 يستعينكق بتلك الف،ارس.
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( استخدام شبكة الإنترنت في الاستعانة والاط,ع على فهارس المكتبات العربية 14-4الشكل رقم )

 والعالمية للمساعدة في عملية الفهرسة .

ف،رسة الةنقكلة بكاسعة شربكة الةعك ات التي تكاج،،ا الةكتبة عند القيام بعةلية ال

 الإنترنت:

إق لشبكة الإنترنت دكراً فاع ً فري عةليرة الف،رسرة الةنقكلرة   كالتري ترتم ةرق 

خرر ل نقررل بيانررات الةرركاد الةف،رسررة ةررق ف،ررارس الةكتبررات الةتالررة علرر  شرربكة 

الإنترنت  اك ةق خر ل ا تصرال بشربكات الةعلكةرات بكاسرعة شربكة الإنترنرت   

كخاصة الةكتبات العربية  تكاج  ةعك ات في عةليرات نقرل الةكتبات  إ  اق بعض 

بيانات الةركاد الةف،رسرة   ك رزا يتكافرق ةرع ةرا كجدتر  البالمرة ةرق نتيجرة يكضرل،ا 

ةررق اق غالبيررة ةرركافي الف،رسررة لررم يسررتخدةكا   -الررزي ةرررف آنفرًرا -( 58-4الجرردكل )

لمرررة اق تستفسرررر ةرررق شررربكة الإنترنرررت ةصررردرًا للف،رسرررة الةنقكلرررة  كارادت البا

الةف،رسيق عق العكائق التري تكاج،،را ةكتبرات،م عنرد القيرام بعةليرة الف،رسرة الةنقكلرة 

 بكاسعة شبكة الإنترنت   ككانت النتائج كالتالي:

 اخت,ف نظم المكتبات الآلية المستخدمة في المكتبات:

عند ا ستفسار ةق ةكافي الف،رسة عةا إزا كاق  نراك اخرت   فري نارم 

كتبررات الآليررة عررق تلررك الةسررتخدةة فرري الةكتبررة   ةةررا يسررب  إعا ررة لعةليررة الة
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الةنقكلررة علرر  شرربكة الإنترنررت   كانررت النتررائج كةررا  رري ةكضررلة فرري الف،رسررة 

 (.64-4الجدكل  )

 اخت,ف نظم المكتبات الآلية المستخدمة في المكتبات . (64-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار اخت,ف نظم المعلومات

 ً  %35.4 17 اليانا

 ً  %25 12 غالبا

 ً  %18.8 9 دائةا

 %8.3 4   اخت   ابداً 

 %4.2 2 نادراً 

 %8.3 4 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

( ةررق ةرركافي الف،رسررة انرر  اليانرراً %35.4يبرريق الجرردكل السررابق إفرراد  )

يككق  ناك اخت   فري نارام الةكتبرة عرق نارام الةكتبرات الةنقركل ةن،را ةةرا 

( ةرن،م انر  غالبراً ةرا تكركق %25لية الف،رسة الةنقكلة   كرزلك افراد )يعيق عة

( ةرن،م انر  دائةراً تكركق %18.8اناةة اللاس  الآلية ةختلفة   كايضراً افراد )

( ةن،م ان  لم يكق  نراك اخرت   %8.3 ز  افناةة ةختلفة   في ليق افاد )

راً ةرا كراق  نراك ( ةرن،م انر  نراد%4.2في نام الةكتبات ابرداً   كافراد ايضراً )

( الساال الةتعلق باخت   نام الةكتبرات الآليرة %8.3اخت     كلقد ترك )

 دكق إجابة.

( الكاملببة محببل MARCعببدم إمكانيببة إحبب,ل التسببجي,ت المقببروءة  ليبباً )

 التسجي,ت الببليوجرافية الناقصة دو  فقدا  لبعض المعلومات:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 184 

ف،رسررة عررق  ررزا العررائق عنررد ا ستفسررار ةررق  بررل البالمررة لرردى ةرركافي ال

 (.65-4كانت الإجابات كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

( الكاملة محل MARC( عدم إمكانية إح,ل التسجي,ت المقروءة  لياً )65-4الجدول رقم )

 التسجي,ت الببليوجرافية الناقصة دو  فقدا  لبعض المعلومات .

 (MARCعدم إمكانية إح,ل تسجي,ت )

 ملة محل التسجي,ت الببليوجرافية الناقصةالكا
 النسبة التكرار

 ً  %33.3 16 اليانا

 ً  %14.6 7 دائةا

 ً  %14.6 7 غالبا

 %14.6 7 نادراً 

 %14.6 7   يتةكنكق ابداً 

 %8.3 4 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

( ةق ةركافي الف،رسرة افرادكا ان،رم اليانراً   %33.3يبيق الجدكل السابق اق )

( الكاةلرررة ةلرررل التسرررجي ت MARCلتسرررجي ت الةقرررركء  )ةرررق إلررر ل ا قيتةكنرررك

( ةررق %14.6الببليكجرافيررة النا صررة دكق فقررداق لرربعض الةعلكةررات   كررزلك افرراد )

( MARCةرركافي الف،رسررة ان،ررم دائةرراً اك غالبرراً  يتةكنرركق ةررق إلرر ل تسررجي ت )

الكاةلرررة ةلرررل التسرررجي ت الببليكجرافيرررة النا صرررة   كافرررادت النسررربة نفسررر،ا ةرررق 

( ةررن،م %8.3الةف،رسرريق ان،ررم نررادراً اك ابررداً   يتةكنرركق ةررق زلررك   كلقررد ترررك )

 الساال دكق إجابة.

 مشاكل في عرض التسجي,ت العربية المنقولة:
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كانرت  رد كاج،رت،م ةشراكل فري  اعند ا ستفسار ةرق ةركافي الف،رسرة عةرا إز

ي عرررض التسررجي ت العربيررة الةنقكلررة   كانررت الإجابررات كةررا  رري ةكضررلة فرر

 (.    66-4الجدكل )

 مشاكل في عرض التسجي,ت العربية المنقولة . (66-4الجدول )

مشاكل في عرض التسجي,ت العربية 

 المنقولة
 النسبة التكرار

 ً  %43.8 21 اليانا

 ً  %22.9 11 غالبا

 %10.4 5 لم يعانكا ابداً 

 %8.3 4 نادراً 

 ً  %6.3 3 دائةا

 %8.3 4 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

( ةق ةكافي الف،رسة يعانكق الياناً ةق %43.8يكض  الجدكل السابق اق )

( ةرن،م ان،رم %22.9ةشاكل في عرض التسجي ت العربية الةنقكلة  كزلك افراد )

( ةن،م ان،م لم يعرانكا %10.4غالباً ةا كانت  ز  الةشكلة تكاج،،م  في ليق افاد )

ان،ررم نررادراً ةررا ترركاج،،م  ررز  ( ةررن،م %8.3ةررق  ررزا العررائق ابررداً   كررزلك افرراد )

( ةرررن،م ان،رررم دائةررراً يعرررانكق ةن،رررا  كلقرررد تررررك %6.3الةشررركلة  فررري لررريق افررراد )

 ( الساال دكق إجابة.8.3%)

عدم القدرة على تحويبل التسبجي,ت الببليوجرافيبة المنقولبة علبى الخبط 

 المباشر وتحميلها مباشرة في قاعدة بيانات المكتبة:

عائق ةق ةكافي الف،رسة  ككانت الإجابات استفسرت البالمة عق  زا ال

 (.15-4( ك الشكل )67-4كةا  ي ةكضلة في الجدكل )
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( عدم القدرة على تحويل التسجي,ت الببليوجرافية المنقولة على الخط 67-4الجدول )

 المباشر وتحميلها في قاعدة بيانات المكتبة .

عدم القدرة على تحويل التسجي,ت 

وجرافية المنقولة المباشرة في قاعدة الببلي

 بيانات المكتبة

 النسبة التكرار

 ً  %27.1 13 اليانا

 ً  %20.8 10 غالبا

 ً  %14.6 7 دائةا

 %14.6 7 نادراً 

 %12.5 6 لم يكاج،كا ابداً 

 %10.4 5 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

 ق( ةرق ةركافي الف،رسرة   يسرتعيعك%27.1يبيق الجردكل السرابق اق )

سرجي ت الببليكجرافيرة الةنقكلرة الةتالرة علر  الخرع الةباشرر الياناً تلكيل الت

كتلةيل،ررررا ةبـررررـاشر  لقاعــررررـد  بيـــانــررررـات الةكتــبــررررـة   كــررررـزلك اجــررررـا  

( ةن،ـــم ان،رم غالبراً   يستعيعــرـكق تلةيـرـل التسرجي ت الةباشرر  20.8%)

اً  يسرتعيعكق ( ةن،م ان،م دائةر%14.6لقاعد  بيانات الةكتبة   ك افاد ايضًا )

زلررك   فرري لرريق افررادت النسرربة نفسرر،ا ان،ررم نررادراً ةررا ترركاج،،م  ررز  الةشرركلة   

( ةررن،م ان،ررم لررم يرركاج،،م  ررزا العررائق ابررداً   كلقررد ترررك %12.5كررزلك افرراد )

 ( الساال دكق إجابة.10.4%)
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 الةكتبات العربية   تتي  ف،ارس،ا ةباشر  عل  شبكة الإنترنت:

ا ستفسار ةق ةكافي الف،رسة فيةا إزا كانت غالبية الةكتبات العربيرة    عند

تتي  ف،ارس،ا ةباشر  عل  شبكة الإنترنت ةةرا يسرب  عائقرًا اةرام الةف،رسريق 
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عند استغ ل شبكة الإنترنت في ف،رسة الةكاد العربية  جاءت الإجابرات كةرا 

 (.16-4( كالشكل )68-4 ي ةكضلة في الجدكل )

 ( المكتبات العربية لا تتيح فهارسها مباشرة على شبكة الإنترنت .68-4قم )الجدول ر

عدم إتاحة فهارس المكتبات العربية على شبكة 

 الإنترنت
 النسبة التكرار

 ً  %33.3 16 غالبا

 ً  %20.8 10 اليانا

 %16.7 8 لم يعانكا ابداً 

 ً  %14.6 7 دائةا

 %8.3 4 نادراً 

 %6.3 3 دكق إجابة

 %100 48 مجموعال

( ةررق ةرركافي الف،رسررة افررادكا انرر  %33.3يكضرر  الجرردكل السررابق اق )

غالباً ةا يعانكق ةق عدم إتالة الةكتبات العربية ف،ارس،ا ةباشرر  علر  شربكة 

يسررب  عائقرًرا فرري اغلرر  افلرركال عنررد ف،رسررة الةرركاد العربيررة الإنترنررت ةةررا 

ليانراً يعرانكق ةرق ( ةرن،م ان،رم ا%20.8باستخدام شبكة الإنترنت   كرزلك افراد )

ةباشرر  علر  شربكة الإنترنرت   فري لريق ةشكلة عردم إتالرة الف،رارس العربيرة 

ةشكلـرـة عـرـدم إتــالـرـة الف،ـرـارس ةرق  ( ةن،م ان،م لم يعانكا%16.7اجا  )

( ةن،م ان،رم دائةراً %14.6) ةبـــاشــر  عل  شبكة الإنترنت ابداً   بينةا اجا 

( ةن،م ان،م نادراً ةرا يعرانكق ةرق  رزا %8.3فاد )يعانكق ةق  زا العائق   كلقد ا

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.%6.3العائق   كلقد ترك )
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ك لات البالمة اق النسبة الكبير  ةق ةكافي الف،رسة تعاني ةق عدم إتالة 

ف،ارس الةكتبات العربية ةباشر  علر  شربكة الإنترنرت   ك رزا يعرد برراي البالمرة 

تلتم عل  الةكتبات العربيرة اق تتري  ف،ارسر،ا ةباشرر  علر  ةاشرًا  كياً عل  ان  ي

شبكة الإنترنت ةةا يسا م بشكل كبيرر فري ةسراعد  الةف،رسريق علر  اداء ة،راة،م 

 بس،كلة كسرعة.
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 هناك اخت,ف في معايير التسجي,ت الببليوجرافية للمكتبات:

اخت   في عند ا ستفسار ةق ةكافي الف،رسة عةا إزا كاق  ناك 

ةعايير التسجي ت الببليكجرافية للةكتبات ةةا يسب  عائقاً اةام الف،رسة 

الةنقكلة بكاسعة شبكة الإنترنت   جاءت الإجابات كةا  ي ةكضلة في 

 (.69-4الجدكل )

 ( الاخت,ف في معايير التسجي,ت الببليوجرافية للمكتبات .69-4الجدول رقم )

عايير التسجي,ت الاخت,ف في م

 الببليوجرافية
 النسبة التكرار

 ً  %31.3 15 اليانا

 ً  %29.2 14 غالبا

 ً  %18.8 9 دائةا

 %10.4 5   اخت   ابداً 

 %2 1 نادراً 

 %8.3 4 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

( ةررق ةرركافي الف،رسررة %31.3يتبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق )

ت الببليكجرافيررة للةكتبررات ةةررا افررادكا اق  نرراك اخت فرًرا فرري ةعررايير التسررجي 

يشرركل عائقرراً اةررام الف،رسررة الةنقكلررة بكاسررعة شرربكة الإنترنررت   كررزلك افرراد 

( ةرررن،م ان،رررم يعرررانكق غالبررراً ةرررق  رررز  ا خت فرررات   كايضررراً افررراد 29.2%)
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( ةرررن،م انرررر  دائةرررراً تعررريق،م  ررررز  ا خت فررررات   فررري لرررريق اجررررا  18.8%)

ابررداً  فرري ةعررايير التسررجي ت  ( ةررن،م ان،ررم لررم يجرردكا اي اخررت  10.4%)

( ةن،م ان،م نادراً ةا يعانكق ةق اخت فات في %2الببليكجرافية   كزلك افاد )

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.%8.3الةعايير   كلقد ترك )

تعبباو  بببي  المكتبببات العربيببة علببى نطببان محلببي أو وطنببي أو  دلا يوجبب

 إقليمي:

زا كرراق عرردم التعرراكق برريق عنررد ا ستفسررار ةررق ةرركافي الف،رسررة فيةررا إ

الةكتبررات العربيررة  ررد سررب  ل،ررم عائقرًرا اةررام الف،رسررة الةنقكلررة بكاسررعة شرربكة 

 (.70-4الإنترنت كانت الإجابات كةا يكضل،ا الجدكل )

( عدم وجود تعاو  بي  المكتبات العربية على نطان محلي أو وطني أو 70-4الجدول رقم )

 إقليمي .

 النسبة التكرار و  بي  المكتباتعدم وجود تعا

 ً  %41.7 20 دائةا

 ً  %20.8 10 غالبا

 ً  %12.5 6 اليانا

 %10.4 5 نادراً 

 %8.3 4 لم يعانكا ابداً 

 %6.3 3 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

( ةررق ةرركافي الف،رسررة %41.7تبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق )

ل،رم دائةراً ةشركلة افادكا اق عدم كجكد التعاكق بيق الةكتبات العربية  د سرب  
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عند القيام بالف،رسة الةنقكلة بكاسعة شبكة الإنترنت   كرزلك تبريق للبالمرة اق 

( ةن،م افادكا ان  غالباً ةا يكركق عردم كجركد التعراكق بريق الةكتبرات 20.8%)

العربية عائقاً اةام الف،رسة الةنقكلرة بكاسرعة شربكة الإنترنرت   ككرزلك كانرت 

يانراً يعرانكق ةرق  رزا العرائق   فري لريق كانرت ( ةن،م ان،رم ال%12.5إجابة )

( ةن،م ان،م نادراً ةرا يعرانكق ةرق  رز  الةشركلة   ككرزلك افراد %10.4إجابة )

( ةرن،م السراال %6.3( ةن،م ان،م لم يعانكا  ابداً ةن،را   كلقرد تررك )8.3%)

 دكق إجابة.

 عدم وجود فهرس موحد للمكتبات السعودية:

ار ةق ةركافي الف،رسرة عةرا إزا كراق عردم بعد اق  اةت البالمة با ستفس

كجرركد ف،رررس ةكلررد للةكتبررات السررعكدية  ررد سررب  ل،ررم عائقرًرا اةررام الف،رسررة 

الةنقكلررة بكاسررعة شرربكة الإنترنررت   جرراءت النتررائج كةررا  رري ةكضررلة فرري 

 (.71-4الجدكل )

 ( عدم وجود فهرس موحد للمكتبات السعودية .71-4الجدول رقم )

فهرس موحد للمكتبات  عدم وجود

 السعودية
 النسبة التكرار

 ً  %52.1 25 دائةا

 ً  %14.6 7 غالبا

 %10.4 5 لم يعانكا ابداً 

 ً  %8.3 4 اليانا

 %8.3 4 نادراً 

 %6.3 3 دكق إجابة
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 %100 48 المجموع

( ةررق ةرركافي الف،رسررة %52.1تبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق )

دية  رد سررب  ل،رم دائةرراً افرادكا بر ق عرردم كجركد ف،رررس ةكلرد للةكتبرات السررعك

عائقرًرررا اةررررام الف،رسررررة الةنقكلررررة بكاسررررعة شرررربكة الإنترنررررت   كررررزلك اجررررا  

( ةرررن،م انررر  غالبررراً ةرررا كررراق عررردم كجررركد ف،ررررس ةكلرررد للةكتبرررات 14.6%)

السعكدية عائقاً اةام الف،رسة الةنقكلة عل  شربكة الإنترنرت   فري لريق اجرا  

س ةكلررد ابررداً   بينةررا ( ةررن،م ان،ررم لررم يعررانكا ةررق عرردم كجرركد ف،ررر10.4%)

( ان،ررم اليانرراً يعررانكق ةررق  ررز  الةشرركلة عنررد القيررام بالف،رسررة %8.3اجررا  )

( ةررن،م انرر  نررادراً ةررا %8.3الةنقكلررة بكاسررعة شرربكة الإنترنررت   كررزلك افرراد )

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.%6.3ل،م زلك عائقاً   كلقد ترك )  سب

 ( المعربة:MARCاخت,ف في معايير )

 ستفسار ةــق ةكافي الف،ــرسـرـة عةـرـا إزا كراق ا ختـرـ   فري عنــد ا

( الةعربرة  رد سررب  ل،رم عائقرًا عنررد القيرام بعةليرة الف،رسررة MARCةعــاييـرـر )

كانت الإجابة كةا  ي ةكضرلة فري الجردكل الإنترنت الةنقكلة بكاسعة شبكة 

(4-72.) 

 .( المعربة MARC( الاخت,ف في معايير )72-4الجدول رقم )

 النسبة التكرار ( المعربةMARCالاخت,ف في معايير )

 ً  %27.1 13 غالبا

 ً  %22.9 11 اليانا

 ً  %20.8 10 دائةا
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 %12.5 6 نادراً 

 %6.3 3 لم يعانكا ابداً 

 %10.4 5 دكق إجابة

 %100 48 المجموع

( ةررق ةرركافي الف،رسررة افررادكا برر ق %27.1يبرريق الجرردكل السررابق اق )

( الةعربة  رد يكركق فري الغالر  عائقراً ل،رم عنرد MARC) ا خت   في ةعايير

( %22.9  ككررزلك افرراد )الإنترنررت القيررام بالف،رسررة الةنقكلررة بكاسررعة شرربكة 

( ةرن،م ان،رم دائةراً %20.8ةن،م ان،م الياناً يكاج،كق  رزا العرائق  كةرا افراد )

( ةرن،م ان،رم نرادراً ةرا %12.5يكاج،كق  زا العرائق  فري لريق كانرت إجابرة )

( ان،ررم لررم يعررانكا ةررق  ررزا %6.3بت ل،ررم ا خت فررات عائقرًرا  كايضرراً افرراد )سررب

 ( ةن،م الساال دكق إجابة.%10.4العائق ابدًا  كلقد ترك )

 مالماً:  ائةة الةراجعة :

تقررركم البالمرررة بعررررض لررربعض لقرررائق الةكتبرررات الةدركسرررة ةرررق خررر ل 

 ة لاات،ا الةباشر  كباستخدام  ائةة الةراجعة.

 لعامة:البيانات ا

 اةررت البالمررة بجةررع بعررض الةعلكةررات افساسررية العاةررة لكررل ةكتبررة ةررق 

الةكتبات الةدركسة  كزلك ةق اجل التعري  بكل ةكتبة كانت ةكضع البلر  

( يضرم الةعلكةرات افكليرة العاةرة لكرل 73-4خ ل  ز  الدراسة   كالجدكل )

 ةق تلك الةكتبات.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استخدام شبكة الإنترنت في الإجراءات الفنية 

 195 

 بات المدروسة .( البيانات العامة للمكت73-4الجدول رقم )

 الجهة التي تتبعها المكتبة اسم المكتبة
نوع 

 المكتبة

تاريخ 

 إنشائها

  ـ1377 اكاديةية جاةعة الةلك سعكد ةكتبة افةير سلةاق الةركرية

  ـ1381 ةتخصصة ةع،د الإدار   العاةة ةكتبة ةع،د الإدار  العاةة

ةكتبة ةدينة الةلك عبدالعرير 

 للعلكم كالتقنية

ةدينة الةلك عبدالعرير للعلكم 

 كالتقنية
  ـ1397 ةتخصصة

  ـ1403 كعنية ةكتبة الةلك ف،د الكعنية ةكتبة الةلك ف،د الكعنية

ةكتبة ةركر الةلك فيصل 

 للبلك  كالدراسات الإس ةية

ةركر الةلك فيصل للبلك  

 كالدراسات الإس ةية
 ةتخصصة

  ـ1403

 

العاةة  رةكتبة الةلك عبد العري

 بالرياض

 العاةة رةكتبة الةلك عبد العري

 بالرياض
  ـ1405 عاةة

يبرريق الجرردكل السررابق التنررك  الةقصرركد فرري انرركا  الةكتبررات الةدركسررة   

فلقد ضم ةجتةرع البلر  ةكتبرة اكاديةيرة ك مر   ةكتبرات ةتخصصرة كةكتبرة 

كعنية كةكتبة عاةة   كزلك يبيق الجدكل السرابق عرا رة الةكتبرات الةدركسرة 

ا عرر   علرر  ترراريخ إنشرراء كررل ةكتبررة  ك ررزا ةةررا يجعررل    كزلررك ةررق خرر ل

البالمررة تعتقررد اق  ررز  الةكتبررات العريقررة كالترري ل،ررا ةكانررة علةيررة عاليررة فرري 

الةجتةررع الرركعني كالإ ليةرري تسررع  دائةًررا إلرر  تعرركير ادائ،ررا باسررتخدام الررد  

 الكسائل.

 اناةة اللاس  الآلي الةستخدةة:

دار  الةكتبررات   تترري  الرردخكل بةررا اق بعررض اناةررة اللاسرر  الآلرري لإ

  لرررزا  اةرررت البالمرررة بالبلررر  عرررق اناةرررة اللاسررر  الآلررري الإنترنرررت لشررربكة 
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الةستخدةة في الةكتبات الةدركسة لإدار  إجراءات،ا الفنيرة   فا،ررت النترائج 

 (.74-4كةا  ي ةكضلة في الجدكل )

 ( أنظمة الحاسب الآلي المستخدمة في المكتبات .74-4الجدول رقم )

 نظام الحاسب الآلي المستخدم اسم المكتبة

-DOBISدكبرررررررريس ـ ليرررررررربس ) ةكتبة افةير سلةاق الةركرية

LIBIS) 

 (Horizonاففق ) ةكتبة ةع،د الإدار  العاةة

 (Horizonاففق ) كالتقنيةةكتبة ةدينة الةلك عبدالعرير للعلكم 

 (Horizonاففق ) ةكتبة الةلك ف،د الكعنية

ةكتبررررة ةركررررر الةلررررك فيصررررل للبلررررك  كالدراسررررات 

 الإس ةية

 (Minisisةينيريس )

 (Minisisةينيريس ) العاةة رةكتبة الةلك عبد العري

يكضررر  الجررردكل السرررابق اق م مرًررا ةرررق الةكتبرررات  ررري : ةكتبرررة ةع،رررد    

 رالإدار  العاةة كةكتبة الةلك ف،رد الكعنيرة   كةكتبرة ةدينرة الةلرك عبرد العرير

(  فري لريق تسرتخدم كرل ةرق Horizonنارام اففرق ) للعلكم كالتقنيرة تسرتخدم

ةكتبرررة الةلرررك عبررردالعرير العاةرررة   كةكتبرررة ةركرررر الةلرررك فيصرررل للبلرررك  

(   ك ناك ةكتبة كالرد  فقرع Minisisكالدراسات الإس ةية ناام ةينيريس )

( ك رري ةكتبررة افةيررر سررلةاق Dobis-Libisتسررتخدم ناررام دكبرريس ـ ليرربس )

اق ناررام اففررق كناررام  ةينيررريس  ةررا النااةرراق   الةركريررة. الجرردير بالررزكر

يسرررةلاق بالررردخكل لشررربكة  قالةسرررتخدةاق فررري الةكتبرررات الةدركسرررة كاللرررزا

 .الإنترنت
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تعتقد البالمة اق استخدام الةكتبات للأناةة التي   تسة  بالدخكل لشبكة 

فررري  الإنترنرررتيكررركق عائقرًررا ل،رررز  الةكتبرررات ةرررق اسرررتغ ل شررربكة  الإنترنرررت 

ا الفنيرررة   ك رررزا يسرررتدعي اق تتخرررز  رررز  الةكتبرررات الرررد العرررريقيق إجراءات،ررر

 التالييق:

كضع اج،ر  لاس  آلي ةخصصرة للردخكل لشربكة ا نترنرت   ك رزا  -1

السبيل  د  يععي نتائج  الةرجك  ةق لير  عردم تركفر العردد الكرافي 

ةررق افج،ررر  الةتالررة للرردخكل لتنترنررت   بالإضررافة إلرر  اق بعررض 

ية ةمل الف،رسة الةنقكلة  رد   ترتم بسرب  عردم ارتبراع الإجراءات الفن

  ز  افج،ر  بالناام الةستخدم في الةكتبة.

اق تتج   ز  الةكتبات لدراسة إل ل نارم الةكتبرات الآليرة التري تتري   -2

الردخكل لتنترنررت بردي ً فناةت،ررا اللاليررة   ك رزا ةررا افراد برر  راسرراء 

لبالمة للةقابلرة الةقننرة ةع،رم ةرق ا سام التركيد كالف،رسة عند إجراء ا

اق ةكتبررة الةلررك عبرردالعرير العاةررة سررتلل ناررام اففررق برردي ً لناررام 

ةينيريس خ ل ش،ريق ةق بعد إجراء  ز  الةقابلة  كايضاً في ةكتبرة 

 افةير سلةاق الةركرية ةق بل  لبديل عق ناام دكبيس ـ ليبس.

 ا تصال بشبكة الإنترنت:

شربكة الإنترنرت فري الةكتبرات فإنر    برد اق تكركق ةق اجل ا ستفاد  ةق 

  كلقررد كجرردت البالمررة اق جةيررع الةكتبررات الإنترنررت الةكتبررة ةشررتركة بشرربكة 

الةدركسة ةشتركة بالشبكة   لزا كاق علي،را ا عر   علر  بعرض الةعلكةرات 
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(  ررز  75-4  كيبرريق الجرردكل )الإنترنررت الة،ةررة فرري ةجررال اسررتخدام شرربكة 

 الةععيات.

 ( نوع الاتصال بشبكة الإنترنت وتاريخ الاشتراك بها .75-4ل رقم )الجدو

 تاريخ الاشتراك نوع الاتصال اسم المكتبة

  ـ1420 (Leased-lineخع ةست جر) ةكتبة افةير سلةاق الةركرية

  ـ1419 (Leased-lineخع ةست جر) ةكتبة ةع،د الإدار  العاةة

للعلررركم  ربرررة الةلرررك عبرررد العريرررةكت

 التقنية

  ـ1419 (Satellite)الصناعيةاف ةار 

  ـ1419 (Dial-upةباشر ) العاةة رةكتبة الةلك عبد العري

  ـ1420 (Leased-lineخع ةست جر) ةكتبة الةلك ف،د الكعنية

ةكتبررة ةركررر الةلررك فيصررل للبلررك  

 كالدراسات الإس ةية

  ـ1421 (Leased-lineخع ةست جر)

للعلركم كالتقنيرة    رنة الةلرك عبرد العريريبيق الجدكل السابق اق ةكتبة ةدي

العاةرة   ك ةكتبرة ةع،رد الإدار  العاةرة  رد بردات  ركةكتبة الةلرك   عبرد العرير

اشتراكات،ا بشبكة الإنترنت ةع بدء الخدةة الفعلية ل،ز  الشبكة فع ً كزلرك فري 

 ـ  بينةا تتالرت الةكتبرات فري اشرتراك،ا بالشربكة   لير  اشرتركت 1419عام 

افةير سلةاق الةركرية ك الةلك ف،د الكعنية بشبكة الإنترنرت فري عرام ةكتبتا 

 ـ  كفي افخير  اةت ةكتبة ةركر الةلرك فيصرل للبلرك  كالدراسرات 1420

  ـ.1421الإس ةية با شتراك ب،ا  في عام 
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كةا اق الجدكل يبريق نرك  ا تصرال بشربكة الإنترنرت الرزي تسرتخدة  كرل 

( يتةتررع Leased-lineعة خررع ةسررت جر )ةكتبررة. كليرر  إق ا تصررال بكاسرر

علرر  ةرردار السرراعة  الإنترنررتبةرايررا ةتعرردد  ةن،ررا ا تصررال الةباشررر بشرربكة 

 2MBفري المانيرة كلتر    64KBكالتكلفة المابتة كالسرعة العالية )تبردا ةرق 

( يةكق الةستفيد ةق الكصكل Dail-up)في المانية(   بينةا ا تصال الةباشر 

  كتررى البالمرة  (1)فري المانيرة 56KBاتفي كبسرعة للشبكة عبر اي  خع  

اق  ررز  العكاةررل ترفررع ةسررتكى الخدةررة   ككررزلك تريررد ةررق تقبررل الةرررتبعيق 

للتعاةل ةع،ا   كلقد كانت النتائج ةكضرلة اق ا تصرال بشربكة الإنترنرت  رك 

العاةررة بكاسررعة  ر(  فرري ةكتبررة الةلررك عبررد العريررDial-upاتصررال ةباشررر )

اق ا تصال بشبكة الإنترنرت كراق بكاسرعة خرع ةسرت جر  شركة رجكل   كةا

(Leased-line في كل ةق ةكتبة ةع،د الإدار  العاةة   كةكتبرة الةلرك ف،رد )

الكعنيررة   كةكتبررة افةيررر سررلةاق الةركريررة   كةكتبررة ةركررر الةلررك فيصررل 

للعلررركم  رللبلرررك  كالدراسرررات الإسررر ةية. كبةرررا اق ةدينرررة الةلرررك عبررردالعري

الةركد الرئيس لتنترنت في الةةلكرة العربيرة السرعكدية فإن،را  رد  كالتقنية  ي

( Satelliteاتــالــت شبكــة الإنترنت لةكتبت،را بكاسرعة اف ةرار الصرناعية )

 ك زا ةا كفر ل،ا ةرايا ا تصال السريع كالس،ل.

 :الإنترنتةكا ع الةكتبات عل  شبكة 

الةدركسرة  رد انشر ت  بعد بل   اةت ب  البالمرة عةرا إزا كانرت الةكتبرات

ل،ا ةكا ع عل  شبكة الإنترنت   كجدت البالمة اق جةيع الةكتبات الةدركسة 

                                                 

(1) http://www.yemen.net.ye/dailup.htm.20Dec(2003) 
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( يكض  عنكاق ةك ع كل ةكتبة علر  76-4 د انش ت ل،ا ةكا ع   كالجدكل )

 شبكة الإنترنت بالإضافة إل  عنكاق البريد الإلكتركني الخاص ب،ا.

لى شبكة الإنترنت وعناوي  البريد الإلكتروني عناوي  مواقع المكتبات ع (76-4الجدول رقم )

 الخاص بها.

 اسم المكتبة
عنوا  الموقع على شبكة 

 الإنترنت
 البريد الإلكتروني

ةكتبة  افةيرر سرلةاق 

 الةركرية

http://Library.Ksu.edu. 

Sa/librABBDn.html 
Libinfo@Ksu.edu.sa 

ةكتبررررة ةع،ررررد الإدار  

 العاةة

http://www.ipa.edu.sa. 

/library/index. asp 
ipawebmastea&ipa.edu.sa 

ةكتبررررة ةدينررررة الةلررررك 

عبرررررردالعرير للعلرررررركم 

 كالتقنية

http://www.kacst.edu.sa webmaster@kacst.edu.sa 

ةكتبرررررة الةلرررررك ف،رررررد 

 الكعنية
http://www.Kfnl.org.sa infouser@Kfnl.gov.sa 

لرررررررررررررك ةكتبرررررررررررررة الة

 عبدالعرير العاةة
http://www.Kapl.org.sa/ info@kapl.org.sa 

ةكتبرررة ةركرررر الةلرررك 

فيصرررررررررل للبلرررررررررك  

 كالدراسات الإس ةية

http://Kfcris.com/Kfcris.html tnmarketing@minisisinc.com 

فرررري الإجررررراءات الفنيررررة لقسررررةي التركيررررد  الإنترنررررتةجررررال اسررررتخدام   

 كالف،رسة:  
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اسرئلة  اةت البالمة بكضع جدكل يضم عددًا كبيرًا ةق النقاع علر  شركل 

ل،ررا ع  ررة بةكضررك  الدراسررة   كعنرردةا يكرركق الجرركا  للسرراال عنررد اي ةررق 

( فري الخانرة الةخصصرة ل،را    ✓الةدركسة إيجابياً تكضع ع ةرة  ) الةكتبات 

                                     يكض  زلك. (77-4كالجدكل )

 

 قائمة المراجعة . (77-4الجدول رقم )
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تتكافر للةكتبة ةقكةات اشتراك بالإنترنت  -1

 ةق خ ل:
      

عدد كا  ةق خعركع ال،رات  ةتركفر  فقرع  -

 ل تصال بالإنترنت.
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

عررردد كرررا  ةرررق اج،رررر  اللاسررر  تسرررتخدم  -

 فغراض ا تصال بالإنترنت.
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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يتكفر في الةفضلة في اللاسربات الةسرتخدةة  -2

ةق  بل ةكافي التركيد ركابع ةباشر  بافدكات 

نترنررت الخاصررة بعةليررة التركيررد الةتالررة علرر  الإ

 ةمل:

      

 ✓  ✓ ✓ ✓  الةكا ع العاةة الة،تةة بعةلية التركيد.-

 ✓  ✓ ✓   ةكا ع الةراجعات. -

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   كائم الناشريق. -

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ الةكا ع  الةتخصصة ببيع الكت . -

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ف،ارس الةكتبات العربية ك العالةية. -

ي الةفضلة في اللاسبات الةسرتخدةة يتكافر ف -3

ةق  بل الةف،رسيق ركابرع ةباشرر  برافدكات 

الةتالررررة علرررر  الإنترنررررت الخاصررررة بعةليررررة 

 الف،رسة ةمل:

      

 ✓   ✓   ةكا ع  كاعد للف،رسة. -

 ✓   ✓   ةكا ع خعع التصني . -

 ✓   ✓ ✓  ةكا ع  كائم راكس للةكضكعات. -

ات العربيررررررة الف،ررررررارس الةلسرررررربة للةكتبرررررر -

 كالعالةية.
 ✓ ✓ ✓  ✓ 

يكجرررد لررردى الةكتبرررة اشرررتراك ةرررع بعرررض  -4

 شبكات الةعلكةات عل  الإنترنت التالية:
      

- OCLC   ✓    

-  RLIN       

- WLN       

- BLAIS       
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يتكافررق الناررام الةسررتخدم فرري الةكتبررة ةررع  -5

 (.MARCتسجي ت ةارك )
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

افكق ةق ةشاكل عند استخدام يعاني الةك -6

 .الإنترنت
✓   ✓ ✓  

تقكم الةكتبة بتكريع إرشرادات للةركافيق   -7

تتناكل ا م افدكات الةتالة عل  الإنترنت 

 كالتي ل،ا ع  ة بةجال عةل،م.

 ✓ ✓    

يتقبل الةكافكق )التركيرد  الف،رسرة( التعاةرل  -8

 ةع الإنترنت فداء اعةال،م في الةكتبة.
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

خررردةات الإنترنرررت التاليرررة ةتالرررة لةررركافي  -9

 الةكتبة:
      

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ البريد الإلكتركني. -

    ✓ ✓  براةج الةلادمة كالتخاع  ةع الآخريق. -

   ✓ ✓ ✓  الةجةكعات الإخبارية. -

التصرررف  كالإبلرررار فررري ةكا رررع الإنترنرررت  -

 الةختلفة.
✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ لإنترنتللةكتبة ةك ع عل  ا -10

ف،رررس الةكتبررة ةترراح علرر  ةك ع،ررا علرر   -11

 الإنترنت
✓ ✓  ✓  ✓ 

تتررري  الةكتبرررة علررر  ةك ع،رررا نصكصًرررا  -12

 كاةلة لبعض افبلا  للتصف .
      

       في ةك ع الةكتبة ركابع للةكا ع التالية: -13

       ةكا ع ة،تةة بعةلية التركيد. -

 ✓      ةكا ع ةراجعات للكت . -
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 ✓       كائم الناشريق. -

 ✓    ✓ ✓ ف،ارس الةكتبات العربية كالعالةية. -

 ✓      ةكا ع ةتخصصة ببيع الكت . -

 ✓      ةكا ع ة،تةة بعةلية الف،رسة. -

 :الإنترنتمقومات الاشتراك بشبكة 

تبيق للبالمة ككةا  ك ةكض  فري الجردكل السرابق اق ةقكةرات ا شرتراك 

 ت لجةيع الةكتبات الةدركسة   ك ز  الةقكةات  ي:تكافر الإنترنتبشبكة 

 .الإنترنتعدد كا  ةق خعكع ال،ات  ةتكفر  فقع ل تصال بشبكة  -1

عررردد كرررا  ةرررق اج،رررر  اللاسررر  تسرررتخدم فغرررراض ا تصرررال بشررربكة  -2

 .الإنترنت

الخاصببة  الإنترنببتتببوافر روابببط مباشببرة بببالأدوات المتاحببة علببى شبببكة 

ضببلة فببي الحاسبببات المسببتخدمة مبب  قبببل مببوظفي بعمليببة التزويببد فببي  المف

 :الإنترنتالتزويد و المرتبطة بشبكة 

 يبيق الجدكل السابق ان :    

تكفرت ركابع للةكا ع العاةة الة،تةة بعةلية التركيد في الةفضلة فري  -1

كل اللاسبات الآلية في ةكتبة ةع،د الإدار  العاةة  كةكتبة الةلك ف،د 

الةلك فيصل للبلك  كالدراسرات الإسر ةية  الكعنية  كةكتبة ةركر 

 ككزلك في ةكتبة ةدينة الةلك عبدالعرير للعلكم كالتقنية.
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تكفرت ركابع لةكا ع الةراجعرات فري الةفضرلة فري اللاسربات الآليرة  -2

لكررل ةررق ةكتبررة الةلررك ف،ررد الكعنيررة  كةكتبررة ةركررر الةلررك فيصررل 

عبدالعرير للعلكم  للبلك  كالدراسات الإس ةية  كةكتبة ةدينة الةلك

 كالتقنية.

تكفرت ركابع لقكائم الناشريق في الةفضلة في اللاسربات الآليرة لكرل  -3

ةق ةكتبة ةع،رد الإدار  العاةرة  كةكتبرة الةلرك ف،رد الكعنيرة  كةكتبرة 

الةلرررك عبررردالعرير العاةرررة  كةكتبرررة ةركرررر الةلرررك فيصرررل للبلرررك  

رير للعلرررركم كالدراسررررات الإسرررر ةية  كةكتبررررة ةدينررررة الةلررررك عبرررردالع

 كالتقنية.

تكفرت ركابع للةكا ع الةتخصصة ببيع الكتر  فري الةفضرلة فري كرل  -4

 اللاسبات الآلية في جةيع الةكتبات الةدركسة.

تكفرت ركابع لف،ارس الةكتبات العربية كالعالةية في الةفضلة في  -5

 كل اللاسبات الآلية في جةيع الةكتبات الةدركسة.

دوات المتاحبة علبى شببكة الإنترنبت والخاصبة توافر روابط مباشرة ببالأ

بعمليببة الفهرسببة فببي المفضببلة فببي الحاسبببات المسببتخدمة مبب  قبببل مببوظفي 

 :الإنترنتالفهرسة والمرتبطة بشبكة 

 يبيق الجدكل السابق ان :   

ترركفرت ركابررع لةكا ررع  كاعررد الف،رسررة فرري الةفضررلة فرري اللاسرربات  -1

 للعلكم كالتقنية فقع.الآلية بةكتبة ةدينة الةلك عبدالعرير 
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ترركفرت ركابررع لةكا ررع  رركائم راكس الةكضرركعات فرري الةفضررلة فرري  -2

اللاسبات الآليرة لكرل ةرق ةكتبرة ةع،رد الإدار    كةكتبرة ةدينرة الةلرك 

 عبدالعرير للعلكم كالتقنية.

ترركفرت ركابررع لةكا ررع خعررع التصررني  فرري الةفضررلة فرري اللاسرربات  -3

 عرير للعلكم كالتقنية فقع.الآلية لةكتبة ةدينة الةلك عبدال

ترركفرت ركابررع للف،ررارس الةلسرربة للةكتبررات العربيررة كالعالةيررة فرري  -4

الةفضلة في كل  اللاسبات الآلية لكل ةق ةكتبة ةع،رد الإدار  العاةرة 

  كةكتبة الةلك ف،د الكعنيرة  كةكتبرة ةدينرة الةلرك عبردالعرير للعلركم 

 كالتقنية.

كالخاصرة  الإنترنتتالة عل  شبكة ةق تكافر ركابع فدكات ة قكةا سب

بعةليتي التركيد كالف،رسة فري الةفضرلة فري اللاسربات الآليرة الةسرتخدةة ةرق 

لردليل علر  ا تةرام  الإنترنت بل ةكافي التركيد كالف،رسة كالةرتبعة بشبكة 

الةررركافيق علررر  الررردخكل الةتكررررر كالةسرررتةر ل،رررز  الةكا رررع ةةرررا يررردل علررر  

لةعلكةات،م كفري السرعي لتقرديم اففضرل فري ةجرال استفادت،م ةن،ا في التجديد 

 اعةال،م.

 شبكات المعلومات:

لدي،ا اشتراك ةرع اي  دتبيق ةق الجدكل السابق اق جةيع الةكتبات   يكج

( OCLC , RLIN , WLN , BLAISةرق شربكات  الةعلكةرات التاليرة : )

لترري لـررـدي،ا ةررا عرردا ةكتبررة ةدينررة الةلررك عبدالعــريـررـر للعلـررـكم كالتقنيـررـة   كا

 (.OCLCاشتراك ةع شبكة )
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كالبالمة تعتبر اق سب  عدم اشتراك غالبية الةكتبات بشبكات الةعلكةات 

  ك:

عدم ا  تةام ةق إدار  الةكتبة ب،رز  الشربكات   كاعتقراد م بقلرة عائرد  -1

 التكلفة كالعائد الفني ل،ا.

كةررا  عرردم إلةررام بعررض ةسررئكلي الإدار  فرري الةكتبررات ب،ررز  الشرربكات -2

البالمرة ةرق بعرض راسراء ا سرام   تقدة  ةق خدةات   ك زا ةرا لةسرت

التركيد كالف،رسة عندةا تعرت اللكار امناء الةقابلة الةقننرة إلر   رز  

 الشبكات لي  ابدكا عدم إلةاة،م  ب،ز  الشبكات.

 (:MARCتوافق النظام المستخدم مع )

دي،ا اناةرة آليرة تبيق ةق الجدكل السرابق اق جةيرع الةكتبرات الةدركسرة لر

 (.MARCتتكافق ةع تسجي ت ةارك )

 معاناة الموظفي  عند التعامل مع شبكة الإنترنت:

يبيق الجدكل السابق اق ةكافي ةكتبة افةير سرلةاق الةركريرة   كةكتبرة 

الةلك ف،د الكعنية  كةكتبة الةلك عبدالعرير العاةة   يعانكق ةق ةشاكل عنرد 

 .الإنترنتاستخدام شبكة 

 :الإنترنتع المكتبات على شبكة مواق

تبرريق للبالمررة ةررق الجرردكل السررابق اق ةكتبررة افةيررر سررلةاق الةركريررة   

كةكتبررة ةع،ررد الإدار  العاةررة   كةكتبررة الةلررك ف،ررد الكعنيررة   كةكتبررة ةركررر 

الةلك فيصل للبلك  كالدراسات الإس ةية  د اتالرت ف،ارسر،ا ةباشرر  علر  
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زلك تبريق للبالمرة بعرد ا عر   علر  ةكا رع   كر الإنترنرتةكا ع،ا عل  شبكة 

اي ةكتبة تتي  عل  ةك ع،ا نصكصًا كاةلرة لربعض  د ز  الةكتبات ان    تكج

 افبلا  للتصف    كةا ان  بالدخكل لةكا ع الةكتبات كجدت البالمة ةا ي تي :

عدم كجكد ركابع ةباشر  لةكا ع ة،تةة بعةلية التركيد في كل ةكا ع  -1

عرردا ةررك عي ةكتبررة الةلررك عبرردالعرير العاةررة   كةكتبررة الةكتبررات ةررا 

 ةركر الةلك فيصل للبلك  كالدراسات الإس ةية.

عرردم كجرركد ركابررع ةباشررر  لةكا ررع ةراجعررات الكترر  إ  فرري ةررك عي  -2

ةكتبة الةلك عبدالعرير العاةة   كةكتبة ةركر الةلرك فيصرل للبلرك  

 كالدراسات الإس ةية.

  لةكا ررع  رركائم الناشررريق فرري كررل ةكا ررع عرردم كجرركد ركابررع ةباشررر -3

الةكتبات الةدركسة إ  ةك ع ةكتبة الةلك فيصل للبلك  كالدراسرات 

 الإس ةية.

كجكد ركابرع فري كرل ةكا رع الةكتبرات الةدركسرة لف،رارس الةكتبرات  -4

العربيرررة كالعالةيرررة ةرررا عررردا ةكتبرررة ةدينرررة الةلرررك عبررردالعرير للعلررركم 

 كالتقنية.

ةباشر  لةكا ع ةتخصصرة ببيرع الكتر  إ  فري ةرك عي عدم كجكد ركابع  -5

العاةررة   كةركررر الةلررك فيصررل للدراسررات  رةكتبترري الةلررك عبررد العريرر

 الإس ةية.

عدم كجكد ركابع ةباشر  لةكا ع ة،تةة بعةلية الف،رسة إ  في ةك ع  -6

 ةكتبة ةركر الةلك فيصل للدراسات الإس ةية.
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 تمهيد:

كان الهدف من هذه الدراسة التعررف للرو قا رس اسرتخدام شربكة الإنترنرت 

 في الإجراءات الفنية في مكتبات مدينة الرياض.

قتنبررس مهميررة هررذه الدراسررة مررن كقنهررا تتيرررو لمق,ررق   يررق  قمهررم   

بكة فررري ت ررر  قهرررق خررردمات شررربكة الإنترنرررت. ق يررر  كررران لررردخقل هرررذه الشررر

المكتبات مثره لذ قجدت نفسها ممام بديل جديرد يمكرن من يكرقن لرور دقر فعرال 

في ت سين قتيقير الإجراءات الفنية لديها من خرلل الإسرهام فري تق يردها   

فررري التكررراليف  دقكرررذل  ال رررد مرررن التكررررار قاا دقاجيرررة فيهرررا   قاا تصرررا

قمات كثيرة ل مسرتفيدين   مصادر مع  رقالكفاءات قاليا ات البشرية   قتقفي

ع ررو خرررقد الدراسررة بتصررقر شررامل يمكررن مررن خللررر الإفررادة مررن  ةعررلق

 خدمات قتيبيقات شبكة الإنترنت في مجال المكتبات.

الفنية في المكتبات  تقتناقلت الدراسة ما تقدمر شبكة الإنترنت للإجراءا

مررالهم مررن خرردمات يسررتفيد منهررا القرراؤمقن ع ررو شرريقن المكتبررات فرري مداء مع

 اليقمية بشكل مف,ل.

قا تصرررر مجتمرررس الدراسرررة ع رررو ريسررراء م سرررام الت قيرررد قالفهرسرررة   

قمرررق في الت قيرررد قالفهرسرررة فررري عررردد مرررن المكتبرررات المتنقعرررة فررري مدينرررة 

 الرياض. قتتمثل المكتبات المشاركة في الدراسة في الآتي:

 مكتبة الأمير س مان المرك ية. .1

 مكتبة معهد الإدارة العامة. .2

 ل ع قم قالتقنية.  ة مدينة الم   عبد الع يمكتب .3
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 مكتبة الم   فهد القينية. .4

 العامة.  مكتبة الم   عبد الع ي .5

 مكتبة مرك  الم   فيصل ل ب ق  قالدراسات الإسلمية. .6

قب ررم مجمررق  ريسرراء م سررام الت قيررد قالفهرسررة فرري المكتبررات المدرقسررة 

سرررة فررري المكتبرررات ب رررم مجمرررق  مرررق في الت قيرررد قالفهر ا( رؤيسًرررا  كمررر11)

( مق فاً. قلقد تم لجراء مقابلت مقننرة بقاسرية الهراتف مرس 132المدرقسة )

( اسررتبانة 132ريسرراء م سررام الت قيررد قالفهرسررة جمرريعهم. ميً,ررا تررم تق يررس )

( اسرررتبانة. كرررذل  84الإجابرررة ع رررو ) مع رررو مرررق في الت قيرررد قالفهرسرررة  تررر

ات  ررقل بعررض ال قرراؤ  اسررتعانت البا ثررة بقاؤمررة مراجعررة ل تقصررل للررو لجابرر

 المتع قة بالمكتبات المدرقسة.

قلقررد مجرررت البا ثررة الت  يررل النهرراؤي ع ررو نترراؤن المقاب ررة المن,رربية     

ق اؤمرة المراجعرة. قاسرتخدمت البا ثرة المرنهن القصرفي لدراسرة  تقااستبانا

( SPSSال رراهرة مق,ررق  الب رر . كمررا تررم اسررتخدام البرنررامن الإ صرراؤي )

ت قجردقلتها قمعالجتهرا ل صراؤياً قاسرتخلا نتراؤن التكررارات لتفريم البيانا

قالنسررا المؤقيررة. قذلرر  مررن مجررل ت قيرر  الأهررداف المرسررقمة لهررذا الب رر   

عن تساياتر الميرق ة. قفري السريقر الل قرة تق,رير لأبرر  مرا  ةقالإجاب

 انتهت للير الدراسة من  قاؤ .

 نتاؤن الدراسة :
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يد قالفهرسة متخصصرقن فري ع رم المكتبرات من جميس ريساء م سام الت ق -1

( ي م ررقن ميهررل %55( مررنهم مررن  م ررة الماجسررتير   ق )%45) ن  قم

 البكالقريقس.

من الغالبيووة موون مق في التوو قيد قالفهرسة هرم مرن  م رة البكرالقريقس  -2

(   مما  م ة %19(   قي يهم ال اص قن ع و دب قم بنسبة )%57بنسبة )

(   في  ين من ال اص ين ع و شهادة %10ت نسبتهم )الماجستير فقد كان

(   ق ال اص ين ع و دب قم عرال بنسربة %6الثانقية العامة كانت نسبتهم )

(1%.) 

قجدت البا ثة من مغ ا المق فين متخصصرقن فري ع رم المكتبرات بنسربة  -3

( مررنهم هررم مررن  م ررة الشررهادة %6(  مي,رراً قجرردت البا ثررة من )74%)

( لمرررن %1.1الأدبررري   فررري  رررين من هنرررا  نسررربة ) الثانقيرررة فررري الفرررر 

تخصصقا فري ع رم المع قمرات قالتصرنيف قالتربيرة قالقرانقن قالتراري     

( لرررم يرررذكرقا تخصصررراتهم. كرررذل  تبرررين ل با ثرررة من %14.5قنسررربة  )

( من مق في الت قيد قالفهرسة لديهم خبرة مق شهادة في مجال 83.3%)

لررذين لررديهم خبرررة مق شررهادة فرري نسرربة المررق فين ا نال اسررا الآلرري   قم

 (.%70.2مجال استخدام شبكة الإنترنت هي)

( مررن ريسرراء م سررام الت قيررد قالفهرسررة يتقنررقن %90قجرردت البا ثررة من ) -4

غيوررور العربيررة   ميً,ررا  ن( منهورروم ا يجيوررودق%10ال غررة الإنج ي يررة   ق)

( مررن مررق في الت قيررد قالفهرسررة يجيرردقن %34.5قجرردت البا ثررة من )

( يجيررردقن ال غرررة الفرنسرررية   قكانرررت نسررربة %4.8 غرررة الإنج ي يرررة ق)ال
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( لكل من المق فين الذين يجيردقن ال غرة الأقرديرة مق الرقسرية   1.1%)

( ا يجيرررردقن م  لغررررة غيررررر العربيررررة   بينمررررا %20.3فرررري  ررررين من )

 (  د تركقا هذا السيال دقن لجابة.38.2%)

دارة العامة   قمكتبة الم   فهد تق,ر الدراسة من كلً من مكتبة معهد الإ -5

ل ع ررقم قالتقنيورروة تستخوررودم   الورروقينية   قمكتبوورروة الم رر  عبوررود العوو يوررو

(   فرري  ررين تسررتخدم كررل مررن مكتبررة الم رر  عبررد Horizonن ررام الأفرر  )

العامررة   قمكتبررة مركرر  الم رر  فيصررل ل دراسررات الإسررلمية ن ررام   الع يرر

تبة الأمير س مان المرك ية ن رام دقبريس ق تستخدم مك(  Minisisميني يس )

  (.Dobis-Libisو ليبس )

قجررردت البا ثرررة من جميرررس المكتبرررات المدرقسرررة مشرررتركة بالإنترنرررت    -6

-Dialهرق اتصرال مباشرر ) الإنترنرتتق,ر النتاؤن من ااتصال بشربكة ق

upالعامرررة   كمرررا من ااتصرررال بشررربكة   ( فررري مكتبرررة الم ررر  عبرررد الع يررر

( في كل من مكتبة معهرد Leased-lineة خي مستأجر )بقاسي الإنترنت

الإدارة العامرررة   قمكتبرررة الم ررر  فهرررد القينيرررة   ق مكتبرررة الأميرررر سررر مان 

  بينمرا  المرك ية   ق مكتبة الم ر  فيصرل ل ب رق  قالدراسرات الإسرلمية

ل ع ررقم   ااتصررال بشرربكة الإنترنررت فرري مكتبررة مدينررة الم رر  عبررد الع يرر

   مررار الصررناعية بسرربا من مدينررة الم رر  عبررد الع يررقالتقنيررة بقاسررية الأ

د لشبكة الإنترنت في المم كة العربية السعقدية. ِّ  ل ع قم قالتقنية هي الم ق 
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من شبكة الإنترنت في  د( من م سام الت قيد قالفهرسة تستفي%72.7من ) -7

( منها ا تستفيد من شبكة الإنترنت فري %27.3) الجراءاتها الفنية   بينم

 اءاتها الفنية.لجر

لديها اشترا  مس م  من شبكات  دتبين الدراسة من جميس المكتبات ا يقج -8

ل ع قم قالتقنيرة   مق  قاعد المع قمات ما عدا مكتبة مدينة الم   عبد الع ي

 (.OCLCقالتي لديها اشترا  مس شبكة )

( من الأ سام التي لرم تسرتغل شربكة الإنترنرت %66.7قجدت البا ثة من ) -9

فرري لجراءاتهررا الفنيررة ذكرررت من الن ررام الم سررا المسررتخدم فرري لجررراءات 

ل عاؤقراً لرور مثرر كبيرر  الت قيد قالفهرسة ا يقبل الردخقل ل شربكة ممرا يشرك ِّ

في عردم اسرتخدام هرذه الشربكة فري الإجرراءات الفنيرة لهرذه الأ سرام   بينمرا 

 ( من مررن الأسررباا الترري تجع هررا ا تق ررف شرربكة%33.3تعتقررد نسرربة )

 الإنترنت ترجس للو الآتي:

عدم ترقافر البرمجيرات الل مرة اسرتغلل شربكة الإنترنرت فري عم يرات  -

 الت قيد قالفهرسة.

   ة المقارد المالية. -

ااعتقاد برأن اسرتخدام شربكة الإنترنرت فري لجرراءات الت قيرد قالفهرسرة  -

اديرة الم تفي المكتبات العربية هق استن اف ل جهقد البشرية قالإمكانيا

 دقن عاؤد مرضٍ.

الخقف من استخدام شبكة الإنترنت في منشية ا عل ة لها بالعمرل مرن  -

  بل المق فين.
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عدم الإ اية بالخدمات التي تقدمها شربكة الإنترنرت لإجرراءات الت قيرد  -

 قالفهرسة.

الخررقف مررن  رردق  مشرراكل ل مكتبررة بسرربا عرردم تررقافر ال مايررة الكافيررة  -

 اصة عند الدخقل لشبكة الإنترنت.ل مع قمات السرية الخ

( من المكتبرات مرق في الت قيرد قالفهرسرة ع رو شربكة %63.6دربت ) -10

( منهررا  امررت بتق يررس نشرررات ع ررو مررق في %25الإنترنررت. كمررا من )

الت قيرررد قالفهرسرررة تق,رررر فيهرررا بعرررض الخررردمات التررري تقفرهرررا شررربكة 

عقررد ( منهررا  امررت ب%18الإنترنررت فرري مجررال عم هررم   فرري  ررين من )

 م ا,رات قندقات  قل ذل .

قجردت مغ ررا المكتبررات سرررعة فري الإجررراءات عنرردما اسررتخدمت شرربكة  -11

ا فرري التكرراليف   ً,ررالإنترنررت فرري لجررراءات الت قيررد قالفهرسررة   قانخفا

قجدت  اا مستمرًا لمع قماتها   كمثً قتقافقاً مس المكتبات الأخرى   قت دي

الشربكة فري المكتبرة مررضٍ  ق من  من العاؤد الفني من تك فة استخدام هرذه

 مق في الت قيد قالفهرسة را,قن عن التعامل معها.

تبررين ل با ثررة من مررق في الت قيررد قالفهرسررة يسررتفيدقن غالبرًرا مررن خدمررة  -12

البريد الإلكترقني   قميً,ا القيام بتصفر المقا رس المخت فرة المتا رة ع رو 

رس المكتبرات الأخررى   شبكة الإنترنت. بينما يسرتفيدقن م يانرًا مرن فهرا

خدمات المع قمات في المكتبات الأخرى المتا ة ع يها. في  رين   قكذل

المق فررقن مررن خرردمات المجمقعررات الإخباريررة   دمنررر نررادرًا مررا يسررتفي

القثاؤ . كذل  غالباً مرا يسرتخدم مق فرق الت قيرد  لالم ادثة  قنق نقبرام
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فري عم يرة الت قيرد   بعض الأدقات التي تتي ها شبكة الإنترنت  قتساعد

 سقالتررري تتمثرررل فررري المقا رررس العامرررة المهتمرررة بعم يرررة الت قيرررد  قمقا ررر

 المتخصصة ببيس الكتا. سالناشرين  قالمقا  ممراجعات الكتا  ق قاؤ

تبررررين ل با ثررررة عنررررد ت  يررررل البيانررررات من مررررق في الفهرسررررة نررررادرًا مررررا  -13

سري ة ارتبراي شبكة الإنترنرت مصردرًا ل فهرسرة المنققلرة   قق نيستخدمق

بمصادر لتا ة ل تسجيلت البب يقجرافية بدقن مقابل   ميً,ا فرننهم نرادرًا 

بعررض الأدقات المسرراعدة فرري عم يررة الفهرسررة   قالترري  نمررا يسررتخدمق

التصرررنيف   ق رررقاؤم  يتتي هرررا الشررربكة مثرررل  قاعرررد الفهرسرررة   قخيررر

 ريقس المق,قعات. مالتصنيف   ق قاؤ

هرسرة م يانرًا صرعقبات فري ترقفير ااعتمرادات تقاجر م سام الت قيد قالف -14

فري تأهيرل المرق فين قتردريبهم ع رو اسرتخدام  لالمالية الل مة   قمشاك

ل ايرة المرق فين بمرا هرق متراه فري هرذه الشربكة  مشبكة الإنترنت   قعد

تعاني من استخدام شبكة الإنترنت   من خدمات في مجال معمالهم   كذل

تقاجرر غالبيرة   عل ة لها بالعمرل   كرذل من  بل المق فين في منشية ا

المكتبات مشاكل في خيقي الهاتف قااتصال بالشبكة   كمرا تعراني مرن 

 ندرة قجقد مقا س عربية ذات عل ة بأعمالها.

تقاجر مغ ا المكتبات بعض العقاؤ  عند القيام بعم ية الفهرسة المنققلة  -15

م المكتبررات الآليررة ذلرر  اخررتلف فرري ن رر نبقاسررية شرربكة الإنترنررت   قمرر

عردم لتا رة المكتبرات العربيرة لفهارسرها  االمستخدمة في المكتبات   مي,

هنرررررا  اختلفرًررررا فررررري معرررررايير التسرررررجيلت  نمباشررررررة ع يهرررررا   كمرررررا م
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فننر ا يقجد تعاقن بين المكتبات العربية   البب يقجرافية ل مكتبات   كذل

ديوووة   كوووذل  قجرقد فهرس موووق د ل مكتبوووات السعوووق د  كما ا يقج

( المعربة. بينما تقاجر المكتبات م يانرًا MARCاختووولف في معووواييور )

بعض المعق ات التي تتمثل بعدم لمكانية ل لل التسجيلت المقرقءة آلياً 

(MARC الكام ررة م ررل التسررجيلت البب يقجرافيررة النا صررة دقن فقرردان )

التسرررجيلت العربيرررة  لررربعض المع قمرررات   قميً,رررا مشررراكل فررري عررررض

عررردم القررردرة ع رررو ت قيرررل التسرررجيلت البب يقجرافيرررة   المنققلرررة   كرررذل

 المنققلة ع و الخي المباشر   قت مي ها مباشرة لقاعدة بيانات المكتبة.

مغ رررا مرررق في الت قيرررد لرررم يسرررتخدمقا عرررددًا مرررن  نقجررردت البا ثرررة م -16

م يررة الت قيررد   الخرردمات الترري متا تهررا شرربكة الإنترنررت ل مسرراعدة ع ررو ع

قمنها لجراء عم يات التبادل قالإهداء بقاسريتها   قاسرتخدام اسرتمارات 

(web.لإرسال مقامر الشراء ) 

من اغ ررا المكتبررات تسررتخدم الهرراتف مق الفرراكس قسرري ة لمتابعررة مقامررر  -17

نادرًا ما تستخدم القساؤل التري يتراه التعامرل بهرا بقاسرية  االشراء   بينم

( المتا رة webاستخدام صف ة ) قالبريد الإلكترقني   مشبكة الإنترنت ك

 في صف ة مع قمات الناشر.

من مغ ا المكتبات تستخدم ال قالة مق الشريكات البنكيرة لردفس فقاتيرهرا    -18

من النادر استخدام م  مرن القسراؤل  رقم ياناً تستخدم الدفس المباشر   لكن

الشررراء مثررل البيا ررات الترري تتي هررا شرربكة الإنترنررت ل تعامررل بهررا عنررد 

 ااؤتمانية قالنققد الإلكترقنية قالشيكات الإلكترقنية.
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( مررن ريسرراء م سررام الت قيررد قالفهرسررة من لررديهم خييًررا %27.7مفرراد ) -19

مسرررتقب ية لتيرررقير مررريهلت مرررق في الت قيرررد قالفهرسرررة ليتمكنرررقا مرررن 

التعامررل مررس شرربكة الإنترنررت بفاع يررة   قهررذه الخيرري تتمثررل فرري عقررد 

( بأنرر %27.3رات لهم ع و رمس العمرل قخارجرر   فري  رين مفراد )دق

 دا تقجررد لررديهم  اليرًرا خيرري مسررتقب ية. كمررا مفرراد ريسرراء م سررام الت قيرر

قالفهرسة الذين لم يسرتغ قا شربكة الإنترنرت فري القيرام برنجراءاتهم الفنيرة 

من لرررديهم خييًرررا مسرررتقب ية اسرررتغللها فررري القيرررام برررنجراءات الت قيرررد 

 سة.قالفهر

 تقصيات الدراسة :

بر الدراسة مرن معييرات   فرنن البا ثرة تقصري بمرا  تبناء ع و ما خرج

 ي ي:

ع ررو المكتبررات قمراكرر  المع قمررات من تسررتغل الأدقات الترري متا تهررا  - 

 شبكة الإنترنت فيما يخا  المساعدة ع و الإجراءات الفنية.

لفهرسرررة فررري الآليرررة لمرررق في الت قيرررد قا تترررقفير الم يرررد مرررن ال اسررربا -

 المكتبات   قلتا ة الدخقل من خللها لشبكة الإنترنت.

عقررررد م ا,رررررات قنرررردقات قدقرات تدريبيررررة ققر   عمررررل مكثفررررة  -

قمستمرة لمق في الت قيد قالفهرسة  قل استخدام شبكة الإنترنرت فري 

 الإجراءات الفنية في المكتبات.
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ع رررو  لصررردار نشررررات لعلميرررة لرشرررادية داخ يرررة مسرررتمرة قتق يعهرررا -

مررق في الت قيررد قالفهرسررة  ررقل آخررر التيررقرات عررن اسررتخدام شرربكة 

 الإنترنت في الإجراءات الفنية في المكتبات.

تكقين مجمقعات نقا  عربيرة فري بعرض الم راقر الأساسرية ل مكتبرات  -

 عبر شبكة الإنترنت للرتقاء بالمهنة قتبادل الخبرات.

تقبرررل الررردخقل لشررربكة ع رررو المكتبرررات التررري تسرررتخدم من مرررة آليرررة قا  -

 تستبدلها بأن مة آلية تقبل الدخقل لليها.  نالإنترنت   م

العمل ع و بناء  قاعد مع قمات عربية ل مكتبات قالمقردين قالناشرين  -

 قلتا ة فهارسها بال غة العربية ع و شبكة الإنترنت.

,رررقرة لتا ررة مدقات عربيررة ع ررو شرربكة الإنترنررت تسرراعد ع ررو القيررام  -

الفاؤدة كل من يتعامرل مرس الشربكة مرن  مالإجراءات الفنية   لتع بعم يات

 مق في الت قيد مق المفهرسين.

العمررل ع ررو اسررتغلل شرربكة الإنترنررت فرري ت قيرر  تعرراقن بررين المكتبررات  -

 العربية ع و نياو م  ي ققيني قل  يمي.

العمل ع و لخراد فهرس مق د ل مكتبات السعقدية قلتا تر عبرر شربكة  -

 ت.الإنترن

ع ورروو المكتبورروات من تشتوررور  بووقا وررودة موررون شبكورروات المع ووقمورروات  -

  ( قغيرها.OCLC , RLIN , WLNالعووالميووة مثوول )
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فتر المكتبات ل ساا مصرفي خاا بأقامر شراء مق اشترا  بقاسرية  -

 سنفسرررر   مررر ضبيا رررة اؤتمانيرررة ل غرررر دشررربكة الإنترنرررت   قاسرررتخرا

يرررات مصررررفية بقاسرررية الشررربكة ع رررو مخرررذ ال ررررا عنرررد القيرررام بعم 

لتا ررة المع قمررات المصرررفية ل مكتبررة لا فرري صررف ات  مال ييررة  قعررد

 نآمنررررة قفرررري مقا ررررس المكتبررررات قدقر النشررررر قالمررررقردين المعرررررقفي

 قالمقثقو بهم.

تيررررقير منرررراهن المكتبررررات قالمع قمررررات الترررري ترررردرس فرررري المرررردارس  -

 نترنت في المكتبات.قالجامعات بما يتناسا مس استخدام شبكة الإ

 دراسات مستقب ية :

 تقصي البا ثة بنجراء دراسات تتناقل المق,قعات التالية:  

فهرسررة المصررادر الإلكترقنيررة المتا ررة ع ررو شرربكة الإنترنررت قالإفررادة  ❖

 منها في المكتبات.

لتا ة المصادر الإلكترقنية ع و شربكة الإنترنرت قمثرهرا ع رو عم يرة  ❖

 اانتقاء.
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 المراجع العربية :  -أولاً 

الإجررءاتاا انية رر   رر  م(.1999ح إبممراميم    يإسممميلي, ح نسممل والممور  -

لمممميل :  انتصرررة    -انيهءسررر -انمكتبررروا امءاكرررل انم )امررروا  انتلا ررر 

 مؤسسة الوراق.

للم  شمبكة الإنترنمت.  م(. موقع مكتبة الكمونجر 1998إسميلي, ح فؤاد   -

 .99-95ح 1ح ع4حمج مج)  مكتب  انم)ك  ه  اناطة  

انرررةالآ اةن ررر  اانت ة ررروا  م(.1998أمممميل ح منممممد ولبمممدالمع ي ح ييسمممر   -

الريمممي  : مكتبمممة الملممم  ف مممد  انمتطررراءل ن)مكتبررروا امءاكرررل انم )امررروا 

 الو نية.

. الريممي  : انمرر  إ ىنررم ا)ررلآ انم )امرروا اانمكتبرروام(. 1985بممدر ح أنمممد   -

 دار المريخ.

 .39-38( ح 19ح   اصء انحوسبم(. الاختراق. 2003بركيت ح منمد   -

-69ص -بومعرافي ح ب جة مكي. الإنترنمت فمي المكتبيت:فوا مد وتنمدييت. -

 رر  مامرروإ انمررلتمء انتوسرر  نعتحررو  ان ءبرر  ن)مكتبرروا اانم )امرروا . 75

 -. اصررء الإةتءةررا حرراإ الإسررتءات ج   ان ءب رر  انماحرر ل ن)م )امرروا  رر 

 م .1999تون ح

م(. دور الانترنممممت فممممي دلممممم و ممممي   المكتبممممة 2001الجبممممرخ ح خيلممممد   -

 .82-66ح 1ح ع7مجمج)  مكتب  انم)ك  ه  اناطة   ,وت ويرمي. 

الجنمممدخ ح منممممود. شمممبكة الإنترنمممت وتتويمممد المكتبممميت العربيمممة بم ممميدر  -

عتحررو  ان ءبرر  مامرروإ انمررلتمء انتوسرر  ن . فممي118-111ص -المعلوممميت .
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ن)مكتبرروا اانم )امرروا حرراإ الإسررتءات ج   ان ءب رر  انماحرر ل ن)م )امرروا  رر  

 م .1999تون  ح  -اصء الإةتءةا  

. بيمممروت : 3.   ا)رررلآ انمكتبررروا اانم )امررروام(. 1994نمممميد  ح منممممد   -

 مؤسسة الرسيلة.

  ماساا  انيهءسر  اناصري م(. 1990خليفة ح شعبيل والعييدخ ح منمد   -

 . الريي  : دار المريخ.تبوا امءاكل انم )اموان)مك

الإةتءةررررا ن)مكتبرررروا امءاكررررل انم )امرررروا م(. 2000الخليفممممي ح منمممممد   -

 . الريي  : دار ليلم الكتب.انس ا   

م(. ف رسة ملفيت الإنترنت وإمكينيمة الاستشم يدات 1999درويش ح دانية   -

نعتحو  ان ءب  ماموإ انملتمء انتوس   . في135-125ص-المرجعية ب ي .

ن)مكتبوا اانم )اموا حاإ الإستءات ج   ان ءب   انماح ل ن)م )امروا  ر  

 .1999تون  ح  -. الإنترنتاصء 

(. الإنترنممت وإتينممة الف ممير  1999التبيممدخ ح ميجممد و ممولي ح لفممي    -

 .65-43ح 3ح ع 34ح مج ءسون  انمكتب  الآلية للمكتبيت ال بية.

ر  الإلكترونيممة تمكممل مممل الو ممو, إلمم  أسممواق م(.التجممي2000تكمي ح نجممو    -

م برروء انررةيط اانصررةوا  ,  جميممع دو, العمميلم فممي نفمم  الوقممت وبيقمم, التكمميلي .

 .10-7( ح360 
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م(. التقنيمممة المعلوميتيمممة المسمممتخدمة فمممي المكتبممميت 1993السممميلم حسممميلم   -

 اررررونلآ انكترررربالمعلوممممميت السممممعودية: دراسممممة للمشمممميك, والنلممممو,. ومراكممممت 

 .518-502ح ( 15 14ح

م(. دور الإنترنت في الن و, لل  المعلوممة الزتممة 2000السلوم ح لثميل   -

   اقوئ  ة ال انبحث ان )م   ر   اإ .508-485ص-لتنشي  البنث العلمي .

 -مج)ررررت انت رررروال نرررر اإ ان )رررر   ان ءب رررر  انااقرررر  اانم اقرررروا اانتط) رررروا 

 م.2000الريي ح

انم جررررلآ انماسرررراا  م(. 1988الشمممميمي ح أنمممممد و نسممممب   ح سمممميد   -

 . الريي  : دار المريخ.نمصط)حوا انمكتبوا اانم )اموا

( 3 32ح  ءسرون  انمكتبر  م(. الإنترنمت والمكتبمة.1997الشربجي ح نجيمب   -

 .70-58ح 

الشري  ح لمر .استخدام شبكة الانترنت في المكتبيت ومراكمت المعلومميت  -

نمررلتمء انتوسرر  نعتحررو  مامرروإ ا . فممي196-193ص -: تجربممة السممودال.

ان ءبررر  ن)مكتبرررروا اانم )امررروا حرررراإ الإسرررتءات ج   ان ءب رررر  انماحرررر ل 

 م .1999تون  ح  -.ن)م )اموا    اصء الإةتءةا 

م(. الإنترنتحإمكينيت يحأدوات ممي وجممدوامي فممي 1998 مموفي ح لبممدالل ي    -

 .35-5( ح 2 19ح انمج)  ان ءب   ن)م )اموا المكتبيت العيمة.

:أمميت ممممي فممممي المكتبمممميت وسممممب,  2000ح لبممممدالل ي . إنترنممممت  مممموفي  -

مامررروإ انمرررلتمء انتوسررر  نعتحرررو  ان ءبررر   . فمممي249-223ص-مواج ت مممي .
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ن)مكتبرروا اانم )امرروا حرراإ ايسررتءات ج   ان ءب رر  انماحرر ل ن)م )امرروا  رر  

 م.1999تون ح  -.اصء الإةتءةا 

ا ء م تة رررروا مصررررو ء انم )امرررروا ابةرررروت اتطررررم(. 1996لبيبممممد  ح نسمممميل   -

 .  د.م(. انمكتبوا

م(. دور الإنترنممت والنشممر الإلكترونممي فممي ت مموير 1998لبممي  ح بشممير   -

 2ح ع3ح مممجمج)رر  مكتبرر  انم)ررك  هرر  اناطة رر   خممدميت المكتبمميت النديثممة.

 .26-7ح

تةم رر  انمجماارروا  رر  انمكتبرروا امءاكررل م(. 1998لبممدالمع ي ح ييسممر   -

 رية للوسي   الثقيفية والمكتبة.. أكم, : مركت الإسكندانم )اموا

م(. اسمممتخدام شممممبكة الإنترنمممت فممممي المكتبمممميت 1995لبمممدال يدخ ح تيممممل   -

-134( ح 3ح  ايتجوهررروا انح  فررر   ررر  انمكتبررروا اانم )امررروا العربيمممة. 

145. 

. القميمر  : انم  إ ىنم ا)رلآ انيهءسر م(. 1997لبدال يدخ ح منمد فتني   -

 يع.دار  ريب لل بيلة والنشر والتوت

م(. الإنترنت وخدميت المكتبيت والمعلومميت : 2001لبدال يدخ حمنمد فتني   -

ح  انمج)ر  ان ءب ر  ن)م )امررواتنليليمة فمي ءمموء الإنتميك الفكمرخ العربممي. دراسمة 

 .136-97( ح 2 22

مةوه  انبحرث م(. 1999لريفج ح سيمي وم لح ح خيلد ونواشيل ح مفيد   -

 .لميل : مجدلاوخ ان )م  امسون به 
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م( . مواقمع المكتبميت والمعلومميت : دراسمة تنليليمة 1997لتمي ح مشيم   -

 .36-5( ح 4ح   مج)  انمكتبوا اانم )اموا ان ءب  لشبكة الإنترنت. 

مسوسررر وا انيهءسررر     ن رررإ ام)ررر  نيهءسررر   م(.1992لليممميل ح ربنمممي   -

لمممميل : دار  انمطبااررروا  ررر  انمكتبررروا امءاكرررل انتاف ررر  اانم )امررروا 

 ع للنشر والتوتيع.الإبدا

تةم ر  مجمااروا انمكتبر  م(.2000للييل ح ربني وأبو لجمية ح يسمرخ   -

 . لميل : دار  فيء للنشر والتوتيع.  انتلا  

. القيمر  : دار الن ءة الإجءاتاا انية   ن)مكتبوام(. 1983لمر ح أنمد   -

 العربية.

 م )امرروا م جررلآ مصررط)حوا انمكتبرروا اانم(. 2000قمميرخ ح لبممدال فور   -

 الريي  : مكتبة المل  ف د الو نية.

مصررررررو ء انم )امرررررروا اتةم رررررر  م تة رررررروا م(. 1993قيسممممممم ح نشمممممممت   -

 . القيمر  : دار  ريب.3 انمكتب  

انتجه ررلاا اةن رر  نمكتبرروا انت )رر لآ ان ررون   رر   م(.2001القممبزل ح نجممي    -

. الريمي  انمم)ك  ان ءب   انس ا    ,  ءاس  نااق  انتطب  وا انحوسراب  

 : مكتبة المل  ف د الو نية.

مصرو ء  م(.2000قندلجي ح لميمر ولليميل ح ربنمي والسميمرا ي ح إيمميل   -

لميل : دار الفكمر انم )اموا مل اصء انم طاطوا ىنم اصء الإةتءةا  

 لل بيلة والنشر والتوتيع.
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انت ة رررروا االإ اءل  رررر  م(.2001لانكسممممتر ح فممممردر  وسمممميندورا ح بممممث   -

؛ ترجمممة نشمممت قيسممم. الريممي  : مكتبممة مكتبرروا اانم )امرروا  رر موا ان

 المل  لبدالعتيت العيمة.

تطب  روا بربك  الإةتءةرا  ر  انمكتبروا امءاكرل م(. 2000ل في ح أسيمة   -

 –. رسيلة دكتورا   ير منشمور .كلية الآداب انم )اموا    ءاس  تجء ب  

 جيمعة المنوفية ح شبيل الكوم.جم ورية م ر العربية.

ايتجوهوا انح  ف     ى اءل اتةم   م(. 2002متولي ح نيريميل إسميلي,   -

 . القيمر  : الدار الم رية اللبنينية.م تة وا انمكتبوا امءاكل انم )اموا

المنيريممم  ح مبروكمممة. خمممدميت المعلومممميت وشمممبكة الإنترنمممت والمخممميو   -

ان ءبر   مامروإ انمرلتمء انتوسر  نعتحرو . فمي 715-707 -الم ينبة ل ي .

حرراإ الإسررتءات ج   ان ءب رر  انماحرر ل ن)م )امرروا  رر  ن)مكتبرروا اانم )امرروا 

 م .1999تون  ح -.اصء الإةتءةا 

م(. الإنترنممممت فممممي المكتبمممميت ومراكممممت 2000منيممممي الممممديل ح نسممممينة   -

( ح 4-3 35ح ءسرون  انمكتبر   الفوا مد والتنمدييت.-المعلومميت : الإمكينميت

5-26. 

(. تنممممدييت التجممممير  الإلكترونيممممة فممممي ا لفيممممة م2000مرتءمممم  ح خيلممممد   -

 .13-10( ح 11ح  ان و ) الجديد . 
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TThhee  SSttuuddyy  AAbbssttrraacctt  

 

TThhee  IInntteerrnneett  uussee  oonn  TTeecchhnniiccaall  PPrroocceedduurreess    

aatt  RRiiyyaaddhh  CCiittyy  LLiibbrraarriieess 

BByy::  RReehhaabb  AAbbdduullmmoohhsseenn  AAbbdduullrraahhmmaann  AAll--

BBaassssaamm  

        The study problem lies in knowing to what 

extent the Riyadh City Libraries have benefited 

from the Internet abilities in the technical 

procedures (Acquisition & Catalog) . 
 Consequently, the objective of this study is 

to know the reality of using the Internet in the 

technical procedures in Riyadh city libraries. 
 The researcher depended on the descriptive approach to study the 

phenomenon of the research subject, and afterwards to use some 

descriptive statistical approaches to deduct the repeated distributions and 

percentages and data's diagrams which the study has come out with. 

       This study has come out with a set of conclusions, the most 

important of which are: the presidents and employees of Acquisition and 

Cataloguing departments are specialized in library science and with 

experience or have certificates in the computer usage and the Internet as 

well. And  most libraries benefit from the Internet services in their 

technical procedures. The Researcher found that the libraries have found 
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some benefits by using the Internet such as speed in procedures, costs 

reduction, continuous updating of their information. In the meantime the 

study has come out with the conclusion that the cataloguing departments 

rarely use the Internet as a source for transferred cataloguing records, 

moreover, it is clear that they rarely benefit from some of the available 

tools on the Internet to assist with in the cataloging process. moreover, 

the study has come out with the conclusion that there are some obstacles 

that the libraries face when using the Internet. e.g. the library computing 

system does not accept entering the Internet, and that it gives an access to 

the Interest only for a few of acquisition and cataloguing employees, and 

there are a few Arabic sites on it related to their works. 

 Finally, the study has reached a conclusion with a set of various 

recommendations, the most important of which are: The libraries have to 

make use of the available tools on the Internet to help them with their 

technical procedures, and to hold lectures, seminars and continuous 

courses for acquisition and cataloging employees on the Internet 

employment in the technical procedures, and to supply libraries with 

more computer sets which can have the ability to enter the Internet for 

acquisition and cataloguing employees, moreover, make the Arab 

libraries give the supporting Arab tools a chance to conduct the technical 

procedures on the Internet. 
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